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A.Pomoc dzieciom z Ukrainy w relacjach z ludzmi
w nowym srodowisku

Cel: Udzielenie wskazowek, jak pomdc dzieciom z Ukrainy w ich kontaktach
z innymi dzie€mi i osobami w nowym srodowisku

Dzieci przyjezdzajgce z Ukrainy nagle znalazty sie w nieznanym otoczeniu, w miejscu, ktérego sie nie
spodziewaty. Ich zycie w miejscu, w ktorym sie osiedlity, choéby tylko tymczasowo, wigze sie z kontaktami
z dzie¢mi, nauczycielamiiinnymi osobami w nowym srodowisku. Oznacza to rozwijanie pewnej Swiadomosci
i umiejetnosci jezykowych potrzebnych do komunikacji ustnej w nowym srodowisku jezykowym.

Oto kilka rzeczy, ktére nauczyciele i wolontariusze moga zrobi¢ na poczatku tego procesu, aby pomaéc
dzieciom dostosowad sie do nowych interakcji spotecznych:
e komunikuj sie z nimi i popros ich, aby porozumiewali sie z tobg w jezyku, ktéry znajg cho¢ troche
i ktory, ich zdaniem, mozesz zrozumiec ty i inne osoby, z ktérymi rozmawiaja
e naucz ich jednego lub dwdch podstawowych zwrotéw powitania i proszenia o pomoc (np. ,,czesc”,
»przepraszam”, ,prosze”, ,dziekuje” itp.)
e powiedzim, ze jest w porzadku, jesli:
o mowig, uzywajac stéw pochodzgcych z dwdch lub wiecej réoznych jezykow
o uzywaja Srodkéw komunikacji niewerbalnej, takich jak gesty i inne rodzaje mowy ciata, zdjec
na smartfonie itp., by wspomdc komunikacije
o uzywajq aplikacji do automatycznego ttumaczenia do przektadu waznych stéw, jesli maja

smartfony

O W razie potrzeby proszg o pomoc inne dzieci lub osoby doroste, ktére mogg petnié¢ role
mediatora

o wyjasniajg, jesli czego$ nie rozumiejg i prosza drugg osobe o powtdrzenie tego, co
powiedziata.

Ten podstawowy rodzaj komunikacji ustnej jest dosé rutynowy i przewidywalny oraz wymaga jedynie
ograniczonych zasobow jezykowych, z tego powodu jest bardzo przydatny do przywitan, prostych rozméw z
innymi dzieémi w szkole lub w sasiedztwie, zakupdéw lub zadawania podstawowych pytai. Trudnosci
pojawiajgce sie w tego rodzaju komunikacji mogg wynikaé¢ gtdwnie z tego, ze dziecko tak naprawde nie zna
wiasciwych stéw lub wyrazen, czy tez sposobu komunikowania sie w nowym kraju. Mogg na przyktad
wystgpié problemy z wymawianiem stéw lub nazw miejsc i nazwisk oséb (ktére sg czesto uzywane w nazwach
ulic), problemy ze zrozumieniem znakéw drogowych, informacji itd. Mogg one prowadzi¢ do prostych
nieporozumien jezykowych, ale nie miedzyludzkich.

Po kilku tygodniach lub miesigcach dzieci bedg prawdopodobnie posiada¢ wystarczajgce umiejetnosci
jezykowe, by rozmawiac na bardziej osobiste i interesujgce tematy, a to moze skutkowac innego rodzaju
nieporozumieniami lub niezrozumieniem pomiedzy rozmawiajgcymi ze sobg osobami:

e Intencje dziecka mogg nie byé w petni zrozumiane
e Mimika lub gestykulacja moze zostac¢ btednie zinterpretowana
e Dziecko moze jeszcze
o nie rozumiec¢ ,zasad” kontaktéw w nowym srodowisku, np. w jaki sposdb nalezy sie zwracac
do innych oséb, w jaki sposdb komus grzecznie przerwac itp.
o nie rozumie¢ znaczenia pewnych utartych zwrotéw uzywanych przez kogos$ innego, na
przyktad w jezyku polskim ,,zartujesz?”, ,to nie moja wina”, ,mam dosc¢” itd.
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o nie wiedzie¢, jak w grzeczny sposdb poprosi¢, odmowié, zwrécic sie o pomoc itp.

Dobrym sposobem na zaradzenie potencjalnym zaktéceniom w komunikacji z dzie¢mi przyjezdzajgcymi
z Ukrainy jest wyjasnienie, ze Srodowisko uczenia sie jest bezpieczng przestrzenia, w ktérej kazdy moze sie
swobodnie wyrazaé. Oznacza to, ze kazdy powinien by¢ otwarty i okazywac szacunek innym oraz mieé
Swiadomos¢, ze rdznice, w tym rdznice w umiejetnosci postugiwania sie jezykiem, sg normalne i mozna je
przezwyciezy¢ cierpliwoscia i pomoca.
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