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1 Uvod

Tato brozura uvadi do zékladnich konceptt digitalni gramotnosti a obcanstvi a pfedstavuje
pedagogicky pfistup vyvinuty tymem projektu e-lang citizenship (,,K digitdlnimu obcanstvi
skrze jazykovou vychovu‘). Tento projekt probihal v letech 2020-2022, navazoval na e-lang
projekt ,,K digitalnimu obcanstvi skrze jazykovou vychovu® (www.ecml.at/elang) a byl
soucasti programu ,Inspirovat k inovaci v jazykovém vzdélavani: ménici se kontexty,
vyvijejici se kompetence™ Evropského stiediska pro moderni jazyky (ECML) Rady Evropy.
Tuto brozuru vydavame, jelikoz jsme presvédCeni, ze jakykoliv navrh na uziti digitalnich

technologii se musi zakladat na jasné formulované didaktické a pedagogické koncepci.

Také jsme povazovali za dilezité definovat, co nas tym mini digitdlnim obc¢anstvim a digitalni
gramotnosti. V prvnich dvou kapitolach proto pfedstavime definice a nacrtneme jednotlivé

soucasti digitalniho ob&anstvi a gramotnosti.!

Pedagogicky ramec projektu e-lang citizen stoji dvou hlavnich pilifich: aktivni, participativni
a transformativni pedagogice (ptredstavena v kapitole 3) a socio-interakéni vizi komunikace a
jednani (viz kapitola 4). Tyto principy, pfedstavené nize v této brozurce, by mély byt zaclenény
do studia a vyuky jazyk prostfednictvim kol mificich do redlného svéta (viz kapitola 5). Jde
o ukoly, které studentim pomahaji nejen ve studiu jazyka, ale 1 v rozvoji kompetenci z oblasti
digitalni gramotnosti a obCanstvi. Studenti se skrze praci na ukolech z realného svéta stavaji
obcany a uzivateli jazykl a digitalnich technologii a zdroji. V této brozurce budeme nadale

uzivat pojem obc¢an ve smyslu uzivatele jazyka a digitalnich technologii.

Krom¢ tohoto typu kol obsahuje projekt e-lang citizen 1 podnéty k zamySleni (pfedstavené
v kapitole 5), které se tykaji riznych dimenzi digitalniho obc¢anstvi. Jejich cilem je piivést
studenty k zamysleni nad uzivanim digitalnich technologii, zvlasté pak nad tim, jak je uzivaji

oni sami.

V kapitole 6 vysvétlujeme, jak nas projekt ovlivnil pracovni listy pro ucitele jazyk, kteti chtéji
implementovat pedagogicky piistup projektu e-lang citizen. Ucitelé mohou tyto pracovni listy
pfizpusobit svym zaklim, jejich potfebam, omezenim a kontextlim. Pracovni listy jsou volné
piistupné v databazi na webovych strankach naseho projektu. Ukoly, které navrhujeme, jsou

urceny pro Skoly druhého stupné a vyse.

'V pfipadé posledné& jmenovaného pojmu piejimame a rozvijime to, co jsme jiz navrhli v ramci projektu e-lang.


http://www.ecml.at/elang)

Doufame, ze podobné jako u navrhi, které jsme predstavili v projektu e-lang, 1 tyto navrhy
pfedstavené v této brozufe zaujmou ucitele, ktefi budou zaklim chtit pomoci rozvijet digitalni

gramotnost a obcanstvi v rdmci rozvoje komunikacnich a akénich kompetenci.

2 Digitalni ob&anstvi?

Hlavnim cilem projektu e-lang citizen je otevtit cestu k praci na digitdlnim obc¢anstvi v rdmci
jazykového vzdélavani. Pojem ,,digitalni obCanstvi je proto v samych zékladech projektu. Je
to komplexni a dynamicky koncept, ktery se neustale rozviji a zahrnuje mnoho aspekt a
dimenzi (Choi et al., 2017). Neni to tedy ustaleny pojem, a proto bychom si méli — nez se

ponoiime do pedagogickych aspektli — ujasnit nase pojeti digitalniho obCanstvi.

V této kapitole predstavime profil digitalniho obCana, uzivatele jazyk a digitalnich néstroji a
zdroji. Tento profil se zaklada na meta-analyze 98 nedavno publikovanych textl, v nichZ jsme
identifikovali definice digitalniho obCanstvi a jeho soucasti. Tyto texty z let 2016 az 2020 jsou
dilem néarodnich i mezinarodnich organizaci (napi. Rada Evropy nebo UNESCO) a odbornikti

na tuto tématiku.>

Zde je na misté poznamenat, Ze tento profil neni ani model ani cil, jehoz bychom se méli snazit
dosahnout. Je to spis strukturovana kompilace toho, co nas tym nasel v analyzované literature.
Smyslem tohoto profilu je pomoci ucitelim jazyku identifikovat aspekty, na nichz by mohli se

zaky pracovat, pokud se rozhodnou zapojit se do vychovy k digitdlnimu obcanstvi.

Spise nez o ,,digitalnich obanech® se snazime mluvit o ob¢anech jako o uzivatelich jazyk,
digitalnich néstrojii a zdroji, protoze mame za to, Ze implikovany kontrast mezi digitalnimi a
nedigitalnimi obCany je zavadéjici. Spi§ tedy chceme mluvit o lidech, ktetfi se zapojuji do
riznych komunit a ucastni se déni v digitalnich i nedigitalnich komunitach, které na sebe navic
mohou navazovat. To nam také umoziuje soustiedit se na ¢lovéka jako socidlniho aktéra spis

nez na n¢jaky vice abstraktni pojem.

2 Tato kapitola se ¢aste¢né zaklada na profilu ob&and jako uZivateld jazyka a digitalnich technologii, ktery byl
publikovan na webovych strankach projektu (e-lang Team, 2021). Ctenafi také mohou najit podrobngjsi verzi
v ¢lanku v Casopise Lidil (Ollivier et al., 2021).

3 Seznam textl je k dispozici online na
www.zotero.org/groups/2719003/metaanalyse citoyen usager du numerique/library.



2.1 Profil

Nez se pustime do rozboru riiznych aspektli ob¢anti jako uzivateld jazyka a digitalnich nastroj,
chtéli bychom na tomto misté pfedstavit obecny profil zalozeny na ndmi analyzované literatuie

z nedavné doby.
Obcana jako uzivatele jazyka a digitalnich nastroji povazujeme za subjekt:

— ktery je socialni aktér
o s plurélni identitou,
o zapojeny do ruznych online 1 offline komunit;
— jeho jednani je do zna¢né miry ovlivnéno pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z jeho
osobnich i sdilenych hodnot;
— ktery pfichazi do styku s technologii v digitalnim prostoru
o ve specifickych oblastech,
o specifickymi zptlisoby,
o které se zakladaji na osobnich vlastnostech a

o jsou ovlivnény kontextem a dostupnou infrastrukturou.

2.2 Socialni aktéfi s pluralni identitou, ktefi se zapojuji do riznych komunit

S roz§ifenim internetu siln€ vzrostlo 1 zapojeni do online komunit. Lidé ted’ byvaji ¢leny celé
fady online i offline komunit a nemuseji citit zavazky vii¢i Zadné z nich (Emejulu & McGregor,
naptiklad o komunitach mluvené feci sestavajicich se z n¢kolika lidi, ktefi pfimo komunikuji;
mohou to byt naptiklad dva lidé, kteti spolu mluvi, nebo skupina kolegt, kteti diskutuji. Muze

se ale také jednat o vétsi komunity, které spojuji uréité webové stranky.

V zavislosti na skuping, k niz ¢lovék patii, se miize ménit i jeho zapojeni. Na urcité platformée
muzeme zduraznit urity aspekt nasi identity nebo dokonce vytvofit i celé jeji nové casti.
Uzitim vlastniho jména nebo ptezdivky, sdilenim urcitych informaci, ale i online jedndnim na
riznych platformach si mizeme v komunitach, do nichz jsme zapojeni, vytvaret rtzné

specifické identity

Obcané jako uzivatelé digitalnich nastroji mohou snadno prechazet mezi jednanim v offline

svété a jednanim online — a jejich ¢iny v jednom svété¢ mohou mit dopad na ten druhy (Alharbi
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& Alturki, 2018). Napiiklad informace ziskané online miize vést k ur¢itému jednani v offline
prostoru a naopak. To, co uzivatel zazije, nauci se nebo odzkousi v nedigitalnim prostoru, muze

byt pfeneseno na digitalni platformu.

Pro obcany jako uzivatele digitalnich néstroji je dulezité, aby se jim datilo propojovat rizné
aspekty vlastni identity a zvladat své jednani online i offline v riiznych komunitach, v nichz se

angazuji.

2.3 Prava, povinnosti a hodnoty

Spolu s angazovanosti do nejriiznéjSich komunit vyvstava otdzka prav a povinnosti, ktera je
v samém srdci konceptu obcanstvi. Jak bylo vySe feceno, v ptipadé obCani jako uzivatela
digitalnich néstroji (nikoliv tedy coby obcanti urcité zemée) se clovek nevztahuje k jedné urcité
komunité nebo spolecnosti s jednotnym systémem hodnot, prav a povinnosti. Proto musi brat
v potaz prava a povinnosti, jimiz se fidi kazda z nich, pfi¢emz tato prava a povinnosti mohou
byt bud’ explicitné definovana, anebo jen implicitné vyplyvat ze zavedenych zvyklosti. Pokud
tedy uzivatelé jednaji online, méli by si byt védomi toho, Ze existuji rizné referen¢ni ramce,
rozum¢t jim a brat je v potaz. Méli by zohlediiovat vlastni hodnoty a mravni zasady, ale i prava

a povinnosti sahajici nad ramec téch, jimiz se jednotlivé komunity fidi.

Nektefi autofi zminuji také prava a povinnosti, které¢ jsou povahy politické, ekonomické a
socialni (Mossberger et al., 2017) a plati i mimo ramec jednotlivych komunit. Patii mezi né
napiiklad dusSevni vlastnictvi a dodrzovani licenci, pravo na soukromi a bezpeci (vcetné
zabezpeceni dat a osobni bezpecnosti ve vztahu ke konceptim psychologické a fyzické
pohody), pravo na piistup k nastrojim, siti, digitdlnim médiim a informacim, prdvo na
zaclenéni (v souvislosti s tictou k diverzit¢), anebo pravo na svobodu slova, publikaci a tvorbu
(Richardson & Milovidov, 2019). Nékdy jsou v této souvislosti zmifiovany i pojmy jako
socidlni spravedlnost, rovnost, nebo rovné pftilezitosti (Brown et al., 2016; Emejulu &
McGregor, 2019). Nékteti autoii k tomuto vyctu pridavaji jesté pravo hajit vlastni presvédcenti,

na svobodu shromazd’ovani a pravo demonstrovat (Tiirk, 2018).

K tomuto seznamu bychom jesté¢ méli dodat fadu prav (takzvanych prav 4. generace) (Tiirk,

2018), ktera se vztahuji pfimo k digitalnimu prostredi:

11



Préavo na informacni sebeurceni (pravo mit kontrolu nad uchovavanim dat, ktera
clovek generuje aktivitou na digitalnich sitich, a pravo rozhodovat, co se s nimi
stane), pravo byt zapomenut, pravo na pienos dat (pravo vzit si s sebou a uzivat
vlastni data pii pfechodu z jednoho pocitacového systému na jiny), pravo na ptistup
k vlastnim datiim a na jejich opravu. (Tiirk, 2018)*

Volba hodnot, a tedy i prav a povinnosti, na které¢ se v ur¢it¢ komunité klade diraz, je véc, o
niz si explicitné nebo implicitn¢ rozhoduji komunity samy. U néarodnich a nadnarodnich
organizaci maji tato rozhodnuti siln€ politickou dimenzi. Evropské stfedisko pro moderni
jazyky (ECML), diky jehoz podpote se projekt e-lang citizen uskute¢nil, se zasazuje o Sifeni
hodnot, které povazuje Rada Evropy (Committee of Ministers, 2019) za zaklad svych aktivit:
lidska prava, demokraticka prava a vlada prava. Charta o vychové k demokratickému obcanstvi
a k lidskym pravim Rady Evropy (Council of Europe, 2010) definuje tyto dvé oblasti
vzdélavani a specifikuje navrzené hodnoty nasledovné:
,»Vychovou k demokratickému obcanstvi® se mini vzdélavani, priprava, Sifeni,
informace, postupy a aktivity, jejichz cilem je poskytnout studentim vzdélani,
schopnosti a porozuméni, formovat jejich pfistupy a jednani, dat jim schopnost
vykonavat a branit sva demokraticka prava a povinnosti ve spolecnosti, naucit je

cenit si diverzity a hrat aktivni roli v demokratickém zivoté ku prospéchu a obrané
demokracie a vlady prava.

Vychovou k lidskym praviim se mini
Vzdélavani, priprava, Sifeni, informace, postupy a aktivity, jejich cilem je
poskytnout studentiim vzdé€lani, schopnosti a porozuméni a formovat jejich
piistupy a jednani, dat jim schopnost pfispivat k budovani a obrané¢ univerzalni

kultury lidskych prav ve spoleCnosti v z4jmu Sifeni a obrany lidskych prav a
zakladnich svobod.

V néavaznosti na toto Rada Evropy vytvofila projekt ,,Kompetence k demokratické kultute a
mezikulturnim dialogu®, ktery vyvinul Referencni ramec kompetenci pro demokratickou

kulturu (http://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-

culture). Tento referencni ramec zahrnuje model kompetenci pro kulturu demokracie, ktery

zahrnuje dvacet kompetenci vytyéenych v brozuie Kompetence pro demokratickou kulturu: Zit

4 ,...le droit a I’autodétermination informationnelle (le droit a maitriser le dépot et le devenir de ses propres
données générées par 1’activité sur les réseaux numériques), le droit a I’oubli, le droit a la portabilité des données
(le droit de pouvoir transporter et utiliser ses données en passant d’un systéme informatique a un autre), le droit
d’acces aux données ou a leur rectification.*
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pospolu jako sobé rovni v demokratickych a kulturné rozmanitych spolecnostech (Council of

Europe, 2016).

- vira ve vlastni schopnosti
- tolerance vUci nejasnostem

.

Hodnoty \ / Postoje

- vazit si lidské dlistojnosti a lidskych prav - otevienost ke kulturni jinakosti a odlisnym
- vazit si kulturni rozmanitosti postojiim, ndzorlim a zvyklostem
- vazit si demokracie, spravedInosti, poctivosti, - respekt
rovnosti a vlady prava - obcanské uvédomnéni
- odpovédnost

. Kompetence
(samostatne uceni \

- schopnost analyticky a kriticky premyslet

- schopnost poslouchat a pozorovat L .. . ,

- empatie - znalost a kritické porozuméni sobé samému

- pruznost a pizpGisobivost - znalost a kritické porozuméni jazyku a komunikaci

 jazykové, komunikaéni a plurilingvalni - znalost a kritické porozumeéni svétu: politice,

schopnosti zakonum, lidskym praviam, kulture, nabozZenstvim,

- schopnost spolupracovat déjindm, médiim, ekonomikam, Zivotnimu

- schopnost fesit konfliky prostredi, udrzitelnosti.

Dovednosti « . et . .
/\ Védomosti a kritické porozumeéni

Obr. 1: Dvacet kompetenci zahrnutych do kompeten¢niho modelu pro kulturu demokracie

Materidly vyvinuté pro tento referencni ramec si kladou za cil ,,vybavit mladé lidi veskerymi
kompetencemi, které potiebuji k ochrané a Sifeni lidskych prav, demokracie a vlady prava,
k efektivnimu zapojeni do demokratick¢ kultury a k mirovému souziti s ostatnimi lidmi

v kulturné rozmanitych spole¢nostech® (www.coe.intences-for-democratic-culture).

Vsechny tyto prvky byly brany v potaz jak v rdmci projektu e-lang citizen, tak i v pracich na
téma digitalniho obcanstvi a gramotnosti, které ptirozené kladou diiraz na specifickou povahu
jednani obcanii v digitdlnim prostoru. Model uzivatele jazyka a digitdlniho obCana nemiize
zahrnovat specifické hodnoty jako takové, ale je povinnosti obCanii, aby se jimi v digitalnim
sveté fidili, tedy aby se fidili riznymi hodnotami v zavislosti na komunitach, s nimiz ptichéaze;ji
do styku. Obcané by také méli védét, jak s témito hodnotovymi systémy nakladat, a

uvédomovat si moznost z nich plynoucich moznych stietii hodnot.

Jelikoz e-lang je projektem Evropského stiediska pro moderni jazyky Rady Evropy, naSe prace
a projekty reflektuji prava, kterd se Rada Evropy snazi prosazovat. Tvoii pevny zaklad nasi

prace o digitalnim obcanstvi. Dal$i informace najdete v rtiznych dokumentech a zdrojovych
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materidlech projektti Rady Evropy, které byly vytvoreny coby vystupy Referen¢niho ramce pro

kompetence k demokratické kultufe (www.coe.int/en/web/reference-framework-of-

competences-for-democratic-culture) a vzdélavani k digitdlnimu obdanstvi

(www.coe.int/en/web/digital-citizenship-education/home).

2.4 Online (inter)akce ve specifickych oblastech

Texty v ndmi zkoumaném korpusu odrazeji riznorodost jednani obanti v online prostoru: lidé
v digitalni prostoru premysleji, citi, komunikuji, pracuji, uci se, konzumuji (zbozi i obsah),
tvofi, ale 1 navazuji a udrzuji socidlnich vztahy. Jejich jedndni se muze odehravat

v nasledujicich péti oblastech: spoleCenské (v ramci osobnich vztahi 1 komunit),

vvvvv

V zavislosti na zptisob zapojeni miizeme obcany jako uzivatele digitalnich néstroji rozd¢lit na

Ctyfi typy (Cassells et al., 2016):

— konzumenty a divéky: tato kategorie zahrnuje aktivity jako brouzdani po internetu,
vyhledavani, c¢teni, poslouchani, divani se a vSe co spada pod zpracovani informaci
(ovefovani, hodnoceni atp.);

— zprostiedkovatele, tedy osoby, které sdileji nebo i hodnoti ¢i komentuji naptiklad
informace;

— tviirce obsahu, postuptl, nastroju, ale i zpisobt interakce (ve forech, blozich, wiki strankach
atp.) a Ucasti v digitalni spole¢nosti;

— tvlrce zmén ve spolecnosti, kteti se podileji na tvorbé socialnich projektl a prosazuji
naptiklad inkluzi, zdravi, duSevni pohodu, ochranu Zivotniho prostiedi, nebo boj proti
nerovnostem. Tento typ obcani jako uzivatelt digitalnich technologii pfispiva ke zméné
kontextl 1 komunit (online i offline), a tim také ke zméné prav, povinnosti a hodnot, na

nichZ tyto komunity a spole¢nosti stoji.

Zde nutno poznamenat, Ze tyto zpiisoby zapojeni nejsou stadia nebo trovné, kterych by mél
cloveék postupné dosahnout. Je to klasifikace, ktera ndm umoznuje kategorizovat obcany
v komunitach podle jejich jedndni. Stupeii i formy zapojeni zaviseji na osobnich z&jmech,
kontextech, znalosti pravidel a konvenci, na jazycich, které¢ dany ¢lovek ovlada, pocitu, ze se

muze (nebo nemize) svobodné vyjadiit, aniz by mu néco hrozilo atp.

Je tedy mozné, Ze napiiklad v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi se urcity clovek spokoji se

ziskavanim informaci. Bude se tedy chovat jako (informovany) konzument informaci, na

14


http://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture
http://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture
https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-education/home

jejichz zakladé pak bude nebo nebude jednat v nedigitalnim prostoru. V oblasti kultury muze
tentyz Clovek hlavné preposilat informace (které si diive vybral a ovéril) tykajici se predstaveni
nebo kulturnich udalosti v regionu. Zaroven ale mize byt i tviircem obsahu na originalnim
blogu o cestovani, kde popisuje své zazitky z cest, aniz by do toho michal politiku nebo socialni
otazky. A kone¢né miize tento Clovek také hrat transformativni roli v hnuti Black Lives Matter

tim, Ze bude navrhovat konkrétni Ciny.

2.5 Socialni aktér, ktery jedna specifickym zptusobem

Autofi textl, které jsme analyzovali, identifikovali rizné jednani ob¢ant, kteti uzivaji digitalni
technologie. Zde je seznam charakteristik takového jednani, které jsme v literatuie vysledovali.

Jednani obcana doby uzivatele jazyk a digitalnich nastroju by idedlné mélo byt:

— stalé a pravidelné;

— kompetentni a efektivni;

— informované a uvédom¢élé¢ (oteviené novym nazorim);

— etické a zodpovédné (svobodné, smysluplné, zdvoftilé, uctivé, inkluzivni a mélo by
dodrZovat jak pravni piedpisy, tak pravidla netikety);

— bezpecné pro danou osobu, ostatni, pro zivotni prostiedi, fyzické a duSevni zdravi atp.);

— koherentni (v souladu s vlastnimi nazory a hodnotami).

2.6 Predpoklady ovliviiujici jednani ob¢ana p¥i uzivani digitalnich nastroja a zdroji

2.6.1  Osobni predpoklady

V oblasti jazykl a digitalnich technologii potfebuje obcan, ktery je uzivatelem jazykl a

digitalnich technologii, nasledujici:

védomosti (Jazykové, kulturni, tykajici se digitalniho svéta atd.);

— kompetence (piedevsim kognitivni a socioemocionalni) a know-how (technické);

— povédomi (ve vztahu k riznym aspektiim digitalniho obcanstvi, naptiklad povédomi o
tom, co je ¢i neni bezpecné, nebo o etickém jednani);

—  kritické porozuméni digitdlnimu svétu, informacim, jejich uziti atp.;

— postoje ¢ili mékké dovednosti, véetné schopnosti zapojit se.
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Aby ¢loveék mohl jednat eticky a zodpovédné, musi mit naptiklad povédomi o tom, jaké jednéani
je etické a zodpovédné a znat i kriticky rozumét vlastnim praviim a povinnostem. Clovék také
musi mit nutnou zkusenost (napf. s technologiemi) a znalosti, aby mohl prosazovat sva prava,
dostat svym povinnostem a chtit se k né¢emu zavazat. Lidé¢ by si také méli uvédomovat dopad
(ekologicky, spoletensky atp.) vlastniho jednani a chovat se podle toho. Rada autort také
zduraziiuje otevienost celozivotnimu vzdélavani (Cassells et al., 2016), aby se ¢lovék mohl

vyrovnat se stale se ménicimi kontexty, technologiemi a postupy.

2.6.2  Pozadi/infrastruktura

Aby c¢lovek mohl jednat jako obCan v digitalnim prostoru, mél by mit vySe zminéné osobni
vlastnosti. Kromé toho musi ob¢anskému chovani napomahat i kontext a infrastruktura. Autofi
textll, které¢ jsme analyzovali, zdlraznuji uréité podminky, které vykon digitdlniho obcanstvi
usnadiuji:

— spravedlivy nebo dokonce rovny pfistup k technologii, sitim a online obsahu;

— bezpecna technologicka infrastruktura;

— pravni ramec podporujici aktivni zapojeni a jednani;

— spolehlivé zdroje informaci;

— anakonec zcela klicovy element, a to svobodny a rovny piistup ke vzdélani ohledné

digitalniho obcanstvi.

2.7 Propojeni s jazykovym vzdélanim

Pti sestavovani profilu obCana jako uzivatele digitdlnich néstrojii jsme definovali cile
vzdélavani k digitalnimu obcanstvi. Jejich zamérem je pomoci lidem v (inter)akci v n€kolika
jazycich v digitalnim prostoru pravideln¢, eticky, zodpovédné a bezpecné. Zamérem této sekce

je ukazat relevanci jazykové gramotnosti pro digitalni obCanstvi.

Predevsim si musime uvédomit, ze velkd Cast jednani obcanti jako uzivateli digitalnich
nastroji vyzaduje silné zapojeni jazykovych aktivit. Bez dobré jazykové vybavenosti ¢lovék
nemuZze jednat jako oban. Nemulze vyhledavat, Cist, poslouchat, sledovat, nebo smysluplné
zpracovavat informace; jen t€zko by se mohl zapojit do fora, ptispet do Wikipedie nebo néco
podobného. Kromé toho je pfi uzivani digitalnich technologii mozné Cist 1 publikovat ve vice

jazycich, prechazet z jednoho jazyka do druhého nebo je dokonce kombinovat. V digitalnim
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svete, kde se jazyky stfidaji nebo misi, je vicejazyCnost — hlavni cil jazykového vzdélavani —
tézké dosahnout dobré jazykové interakce. Obcan je tedy pfi uzivani digitalnich technologii

zaroven uzivatelem digitalnich technologii i jazykd.

Vzdéelavani v digitalnim obcanstvi a vzdélavani jazykové jsou si podobné v tom, Ze se snazi
rozvijet a piipravovat socialni aktéry (Council of Europe, 2001, 2018). Oba tyto typy vzdélani
predpokladaji, Ze socidlni aktér jedna ve vicero komunitach, at’ jiz jazykovych, tedy tvoienych
lidmi, kteti spolu napifimo komunikuji, anebo ,,virtudlnich®, jejichz ¢lenové mohou pobyvat
kdekoliv po svéte. V socio-interakénim ptistupu (viz nize a Caws et al., 2021; Ollivier & e-
lang Project, 2018) kjazykovému vzdélavani, ktery tvoti zadklad vychovy k digitdlnim
obcanstvi, hraji tyto komunity klicovou roli. Vlastn€ mizeme fict, Ze tento ptistup predpoklada,
ze jednani lidi je do velké miry urceno pravé jejich interakcemi v ramci téchto komunit a pii
interakci s nimi. Jednani obcCant je tedy podstatné ovlivnéno komunitou, kde se jejich

(inter)akce odehravaji.

Jazykova dimenze vykonu obCanstvi a pojeti obCana, uzivatele jazyka a digitalnich technologii,
coby socialniho aktéra jsou tedy dulezité sty¢né body, které propojuji jazykovou pripravu se
vzdélanim v digitdlnim obcanstvi. K témto dvéma konceptim se ptidavaji ale i1 dalsi,

konkrétnéjsi podobnosti:

— Koncept zprostiedkovani, ktery je dilezity zvlasté pti u€eni jazyka (jak zdlraziuje i
CEFR Companion Volume; Council of Europe, 2018), je zcela klicovy pro vychovu
k digitdlnimu obcanstvi, zejména kviili Castému sdileni a zprostfedkovavani na
socialnich sitich.

— Koncept diverzity lidi, spolecnosti a komunit je zdkladem interkulturni dimenze
veskeré komunikace a je to také dulezity aspekt vzdélavani obCant jako uzivatela
jazykl a digitalnich néstrojii. Aby ¢lovék mohl byt takovym obcanem, musi rozvijet
své povédomi o relevantnich individudlnich i1 sdilenych hodnotach a brat v potaz
konvence a zvyklosti, jimiZ se tidi specifické kontexty (inter)akce, aby bylo dosazeno
vzajemného porozumeéni. To je motivovano otevienosti viici diverzité a jinakosti, a
pokud si to lidé uvédomuji, mize dojit ke transformaci jednotlivcli, komunit i
spoleCenstvi. Je to blizko Byramovu konceptu savoir s ’engager (Byram, 1997), ktery

predpoklada kritické kulturni povédomi.
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— Mezi pravy zminovanymi odborniky na digitalni ob¢anstvi se nachazeji 1 prava stojici
u samych zakladl jazykového vzdelavani: pravo na inkluzi a ucta k diverzité, zejména
kulturni a jazykoveé.

- Konec¢né pak je na misté dodat, Ze vicejazyCnost je pfinosna pii zapojeni do digitalnich
prostoril, v nichz Uc€astnici uzivaji jeden nebo vice jazykt, pfipadné i smés nékolika
jazykl. Tato schopnost je zvlasté dilezita, pokud se €lovek snazi ziskat informace
z vice zdroji a ty jsou publikované v riznych jazycich. Je to relevantni i kdyz se ¢lovék
snazi zjistit néco o zemi, kde se publikuje v ,,cizim* jazyce. Stejn¢ tak zapojeni do
nékterych mezinarodnich hnuti mtze zahrnovat kontakt s lidmi uzivajicimi rtzné
jazyky. Komunikace s témito partnery v jejich jazyce nebo moznost, aby kazdy
komunikoval ve vlastnim jazyku, pak muize byt — ve spojeni s aktivaci strategii
vzajemného porozumeéni — vyrazné vyhodnéjsi nez uzivani spolecné feci, ktera neni feci

nikoho z ucastnikti debaty.

Proto mame pocit, Ze vyuka a uceni se jazykd by se mélo orientovat na takové jazykové
vzdélavani, které pomoci procesii a kol vyzyvajicich k zamysleni bude klast diiraz na rozvoj
piistuptt (zejména kritickych), dovednosti, znalosti a uvédoméni nutného pro vykon
(digitalniho) obcanstvi. To by mélo jednotliveim umoznit jednat a komunikovat v riznych
jazycich, online a offline, v mistnich i globalnich komunitach, ale i v meziosobnich vztazich

bezpecné, informovang, eticky a zodpovedné.

V pedagogickém pftistupu, ktery zde piedstavime, rozvijime zéklady jazykového vzdélavani,
které je napojeno na vzdélavani k digitdlnimu obcanstvi, a navrhujeme konkrétni zpiisoby, jak
toho dosahnout. NeZ se ale do toho pustime, méli bychom si objasnit rizné dimenze digitalni

gramotnosti.

3 Digitalni gramotnost

Digitalni technologie prostupuji mnoho oblasti osobniho 1 pracovniho Zivota. Vzdélavani
tykajici se optimalniho uziti a zvladani téchto technologii a jejich aplikaci se proto stalo
spolecenskou a vzdélavaci prioritou. Potfeba vzdélavani v této oblasti se jasné projevila béhem
pandemie Covid-19, kdy se cela tfada naSich zakladnich dennich aktivit (pracovnich,
vzdélavacich 1 spolecenskych) piesunula do online prostoru. Obdobi izolace a nastup online
vzdélavani ukazaly, ze zlepSeni v digitdlni gramotnosti je zapotiebi zvlast€¢ v oblasti

vzdélavani.
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Pojem digitalni gramotnost se Casto uziva v Sirokém smyslu jako oznaceni pro schopnost
efektivné uzivat digitalni technologie, ale zahrnuje i dalsi aspekty, jako naptiklad kriticky a

eticky postoj k technologiim.

Ackoliv se pojem digitalni gramotnost uziva hojné, neexistuje konsensus na jeho spravné
definici. K nejasnostem piispiva to, Ze se uziva v riznych oborech, které pojem uzivaji kazdy
v trochu jiném smyslu. Navic se koncept digitdlni gramotnost siln€¢ podobéd pojmu digitalni
obCanstvi (ktery je diskutovan v nasledujicich kapitolach). Misty se tyto pojmy dokonce
prekryvaji, coz vyrazné pfispiva k potizim s jejich definici a vzdjemnym rozliSovanim. Pro nés
je tedy velmi dilezit¢ oba pojmy jasné definovat a vytyC€it. Mimo to je zde na misté
poznamenat, ze ackoliv ,digitalni gramotnost je nejrozsifenéjSi pojmenovani daného
konceptu, jsou tu i jiné, vice méné synonymni vyrazy, jako naptiklad ,,digitalni kompetence*
(uzivany Evropskou komisi v brozuie Evropsky ramec digitalnich kompetenci pro obcany;
Vuorikari et al., 2016, 2022) nebo ,,digitalni zplisobilost®, ktery uzivaji ¢lenové organizace Jisc

(Beetham, 2017).

V této kapitole se tedy budeme snazit vysvétlit pojem digitdlni gramotnost, ktery je jednim
z pilifG projektu e-lang, a nastinit jeho jednotlivé soucasti. Proto ted’ rychle projdeme rtzné
aspekty s timto konceptem spojené a podivame se na par zdkladnich definic. Nasledujici kratky
piehled ndm umoZzni zaujmout pozici vici existujici literatufe na toto téma a piedstavit model

digitalni gramotnosti v jazykovém vzdélavani, ktery jsme v ramci naSeho projektu vypracovali.

3.1 Puvod a specifické rysy konceptu digitalni gramotnost

Pojem digitalni gramotnost vznikl koncem 90. let 20. stoleti. Pfedtim byly digitalni kompetence
vnimany primarn¢ jako Cisté technické znalosti ¢i dovednosti. Tento v podstaté technicky
pfistup spojoval uzivani informacnich a komunikacnich technologii se schopnosti uzivat
digitalni nastroje (Bélisle, 2006), tedy se souborem obecnych dovednosti jako je uzivani
textového procesoru nebo schopnost sestavit graf na zaklad¢ tabulky. To siln€ ovlivnilo i ranné
definice digitalni gramotnosti, které klasifikovaly jednotlivee na Skale kompetenci od
zacateCnika az po experta na ukoly vyZadujici uziti digitalnich technologii. Tento pfistup jasné
dokresluji 1 certifikaty jako naptiklad European Computer Driving Licence (EDCL), které se
zam¢iuji se na progresi popsanou konkrétnimi ukazateli a indikuji, zda bylo dané kompetence

dosazeno, ¢i nikoli.
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Paul Gilster se od tohoto funk¢niho konceptu distancoval uz ve své knize z roku 1997 (ktera se
stala klasickym dilem oboru), kdyz napsal, Ze ,,digitalni gramotnost je o zvladani napadd,
nikoliv uderti na klavesnici® (Gilster, 1997). Vyzdvihnul tak kognitivni dimenzi digitalni
gramotnosti. Podle Gilstera poméha digitalni gramotnost lidem pln€ rozumét, co je piedstaveno
v digitalnim formatu, protoze se nauci, jak informace zpracovavat (ziskavat je, vyznat se
v nich, hodnotit je) a vytvaret nové. Digitalni gramotnost tedy musi zahrnovat schopnost
kritického mysleni, které lidem pomaha ,,dé€lat si informovany tsudek o tom, co ¢lovek najde

online* (Gilster, 1997).

3.2 Rozdily mezi gramotnosti, kompetenci a dovednostmi

Pojem ,,digitalni gramotnost™ se 1i$i od pojmu ,.,kompetence* nebo ,,dovednost™ jak tim, Ze se
uziva v jinych kontextech, tak i konotacemi a moznymi vyznamy. Spante et al. (2018)
poznamenavaji, Ze tyto pojmy jsou ¢asto uzivany synonymné, ale také zjistili, ze zatimco vyraz
,digitalni kompetence* prevlada v oficidlnich publikacich, ve vyzkumu je ¢astéji uzivan pojem

,digitalni gramotnost*.

Pojmy ,.kompetence* a (do urCité miry) ,,schopnosti jsou tedy Castéji spojovany s profesnim
zivotem, kde jsou pfedstavovany jako podminky dobrych vysledkli v daném kontextu. Popisuji
digitdlni dovednosti nutné k praci v urcitém oboru (napf. znalost uziti specializovaného
vypocetniho softwaru ve finan¢nictvi nebo softwaru pro online rezervace v sektoru turismu).
Pojem ,.kompetence* také navozuje predstavu soustiedéni na technologii jako takovou nebo na
urcity ukol. Aby byl ¢lovék kompetentnim uzivatelem digitalni technologie, musi byt schopen
prakticky uzivat znalosti, dovednosti a porozuméni technologiim. To mu pak umoziiuje
vykonévat ukoly, naptiklad nachdzet digitalni néstroje pro urcity tkol, ménit postupy v reakci
na zmény technologie, nebo komunikovat ¢i spolupracovat pomoci technologii. Digitalni
kompetence lze tedy prokazat, uznat, nebo hodnotit; piikladem je jiz zminény European
Reference Framework of Digital Competences for Citizens (Carretero-Gomez, Vuorikari &
Punie, 2017), ktery zahrnuje 21 kompetenci na osmi trovnich znalosti, pfi¢emz jejich zvladnuti

1ze hodnotit pomoci deskriptorti.
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1.1. Vyhledavani, brouzdani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu;
1.2. Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu;
1.3. Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu.

. Interakce pomoci digitalnich technologii;

. Sdileni informaci a obsahi pomoci digitalnich technologii;
. Zapojeni se do ob&anstvi pomoci digitalnich technologii;

. Spoluprace pomoci digitalnich technologii;

. Netiketa;

. Sprava digitalni identity.

. Vyvoj digitalniho obsahu;
Tvorba digitalniho .2. Integrovani a pfepracovavani digitalniho obsahu;
obsahu .3. Dusevni vlastnictvi a licence;

. Programovani.

. Zabezpeteni zafizeni;

. Ochrana osobnich Gdaji a soukromi;
. Ochrana zdravi a pohody;

. Ochrana Zivotniho prostredi.

Bezpeénost

. Reseni technickych problém;

. Identifikace potfeb a technickych Fedeni;

. Aktivni uzivani digitalnich technologii;

. Identifikace mezer v digitalnich kompetencich.

Reseni problému

Obr. 2: Konceptuilni referenéni model DigComp, 2022

Digitalni gramotnost se oproti tomu soustiedi vic na rozvoj jednotlivcll a povazuje je za
socialni aktéry, uzivatele digitalnich technologii. Proto digitalni gramotnost zahrnuje i

kognitivni aspekty a spolecenska pravidla.

Ackoliv si vSechny tii koncepty (digitalni schopnosti, kompetence a gramotnost) vS§imaji 1
potiteby zaujmout kriticky odstup od digitalnich nastrojt, digitalni gramotnost klade vétsi diiraz
na hodnoty, postoje a piesvédceni jednotlivcl. Kromé toho také zdiirazituje vyznam jazyka,
zvlasté pak jeho diskurzivni a textovou dimenzi, a zahrnuje tak i socialni aspekt studia a vyuky
jazykda.

Muzeme tedy shrnout:

— Digitalni kompetence a schopnosti se zamétuji na technologie jako takové a na schopnost

uzivat technické znalosti a dovednosti, asto v profesnim nebo akademickém prostiedi.

— Digitalni gramotnost se zamétuje na jednotlivece, kteti Ziji (online i offline) v mnoha
ruznych prostredich, a na jejich rozvoj v téchto kontextech. Tento pojem se nezabyva jen

jejich schopnosti uzivat digitalni technologie, ale i jejich hodnotami, postoji a ndzory na
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technologii 1 Sirsi svét. Pojem gramotnosti také stavi do popiedi vyznam jazyka, zvlasté

pak jeho diskurzivni a textovou dimenzi.

3.3 Digitalni gramotnost: mnohostranny pojem

Jiz vySe jsme zminili, Ze je tézké sestavit piesny popis pojmu digitadlni gramotnosti, protoze
existuje cela fada modeld a definic. Od doby, kdy se tento pojem objevil, prosel n¢kolika
fazemi vyvoje, které¢ byly ovlivnény mimo jiné i teoriemi na nichz se konkrétni kontexty
zakladaly. Jeho vyvoj také odrazel ménici se technologie a zpiisoby jejich uzivani. Proto lze
fici, ze tento pojem je ,,fluidni®, tedy stale se ménici. Tato fluidita také vysvétluje, proc€ je tak

tézké pojem digitalni gramotnosti jasné a konzistentn¢ definovat.

3.3.1 Dimencze digitilni gramotnosti

Pojd’me se podivat na rizné dimenze, které experti pfisuzuji digitalni gramotnosti. Zde mame
na mysli digitalni gramotnost v Sirokém slova smyslu, nikoliv v izkém kontextu uceni nebo

vyuky (tyto aspekty budou diskutovany nize v této kapitole).

Jak jsme se jiz zminili, digitdlni gramotnost je o osobnim vyvoji. Diky porozuméni
technologiim miZze clovék pfenaset jiz nabyté schopnosti do novych kontexti (Gourlay,
Hamilton & Lea, 2013). Tento pojem také klade diiraz na kognitivni dimenzi, tedy na to, ze
lid¢ ptizpusobuji své schopnosti vlastnim potiebam. A konecné zahrnuje i informacni element,
schopnost efektivné nachdzet, spravovat, produkovat, dale pfidavat a sdilet informace

prezentované v digitdlnim formatu (Meyers, Erickson & Small, 2013).

Sociokulturni perspektiva, ktera méla zna¢ny vliv na jazykovédu i didaktiku jazyki (pfedevsim
ve vztahu k pojeti komunikace), ovlivnila i pojeti gramotnosti. V ramci této perspektivy je na
digitalni jednani nahliZzeno jako na socialni jednani ovlivnéné kulturnim, spolecenskym,
politickym a historickym kontextem (Martin & Grudziecki, 2006). Pro vytvoreni vyznamu ¢i
jeho ptfedani vyuziva zavedenych zvyklosti a konvenci. Tak naptiklad psani emailu jako
takového mtize mit v zavislosti na kontextu riazné formy: format a obsah zpravy se budou lisit
v zavislosti na médiu, kultufe (v Sirokém slova smyslu 1 vuz§im smyslu komunity)
zucastnénych osob, jejich vzdjemném vztahu i prostredi, v némz jednaji. Je proto nutné veédét,
jak poznat zvyklosti, které jsou soucasti dané (digitalni) kultury, porozumét jim a rozvijet je.
Na jakékoliv uziti digitalni technologie pak mtizeme pohlizet jako na socialné situované

jednani, které by mélo brat v potaz jisté hranice dané kontextem komunikace, at’ jiz se jedna o
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zanr, zvyklosti, styl, ¢i prostiedi, ale 1 vyrazovy registr vhodny pro danou situaci.

V naSem socio-interakénim pfistupu je dalezité brat v potaz interpersonalni faktory. Neni to

jen otazka povédomi o sociokulturnich zvyklostech (tedy normach, jimiz bychom se méli tidit),

ale 1 otdzka jistych hranic danych osobnimi vztahy, které si lidé buduji s témi, s nimiz
komunikuji za uziti digitalnich nastroju.

Definice digitalni gramotnosti navrzend Martinem a Grudzieckym tyto aspekty zdaraznuje:
Digitalni gramotnost je povédomi, postoj a schopnost jednotlivcti vhodné pouzivat
digitalni nastroje a prostiedky za ucelem zjisténi digitdlnich zdroji a pfistupu
k nim, za ucelem jejich spravy, integrace, hodnoceni a analyzy, k vytvafeni novych
védomosti, tvorbé medialnich vyjadifeni a ke komunikaci s ostatnimi ve

specifickych zivotnich situacich za i¢elem konstruktivniho spolecenského jednani,
a k reflexi na tento proces. (Martin & Grudziecki, 2006, s. 255)

Tato definice také zduraziuje, ze digitalni ¢innosti se odehravaji prostiednictvim nejriiznéjSich
médii, kterd umoznuji dokreslovani vyznamu pomoci riiznych prosttedkii komunikace a
interakce. Tento multimodalni komponent se objevuje v mnohych modelech digitalni
gramotnosti, které berou v potaz média uzivana k tvorbé vyznamu. Podle The New London
Group (1996) musi popis konstrukce vyznamu zahrnovat pét aspekti, které se na ném mohou

podilet: jazykovy, vizudlni, sluchovy, gesta a prostorovy, a pak i jejich nejriznéjsi interakce ¢i

kombinace.

Jakmile si uvédomime tuto komplexitu kontexti a modi komunikace, nemiizeme povazovat
digitalni gramotnost za pouhou smés obecnych a ptenositelnych schopnosti. Méli bychom si ji
spi§ predstavit jako celou Skalu gramotnosti, které zpfistupiiuji vyznam v zavislosti na
relevantnich kontextech a komunikaénich postupech. Nékdy se to nazyva ,,multigramotnost®:
tento pojem zahrnuje gramotnost pocitacovou, technickou, informacni, medidlni, vizualni a
komunikac¢ni, ale 1 gramotnost socio-emoc¢ni (Martin & Grudziecki, 2006; Eshet-Alkalai,
2004). Z toho pak vyplyva, ze neni mozné dosdhnout konsensu, protoze kazdy model digitalni
gramotnosti se zaméfuje na jiné jeji soucasti.

Zatimco z kognitivni perspektivy clovéku kritické mysleni umoziiuje, aby si uvédomil dopad
digitalnich technologii a médii na komunikaci a jednéni, z pohledu sociokulturniho je klicové
veédét, jak rozpoznat riizné silné vlivy. Je tedy dilezité¢ uvédomit si, kdo vlastné spolecenské
jednani utvari. Ze socio-interakéni perspektivy pak tento kriticky pfistup nabyva dimenze

obcanské a etické.
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Zde nastinéné postoje se zakladaji na raznych ptistupech, které Ize jen tézko kombinovat. Je
ale zajimavé uvédomit si, co vSechno tyto perspektivy mohou piinést. Jasn¢ ukazuji, Ze
digitalni gramotnost je vrstevnaty a stale se vyvijejici koncept. My mame za to, Ze by do néj

mély byt zahrnuty néasledujici slozky:

— Digitalni gramotnost neni izolovana kompetence; je nutné brat v ivahu sociokulturni i

socio-interak¢ni kontexty, v nichZ se odehrava.

— Digitalni gramotnost zahrnuje fadu prvkid, které mUzeme povazovat za druhy
gramotnosti. Tyto gramotnosti jsou charakterizovany riznymi medialnimi ndstroji,
digitalnimi technologiemi, ale i uzitim a zvyklostmi, které¢ se s nimi poji, v€etn¢ jazyka,

diskurzu a textu. Ty jsou pro nas zvlasté dulezité a budeme se k nim vracet.

— Nedilnou soucasti digitalni gramotnosti je 1 schopnost zaujmout kriticky postoj.

3.4 Od instrumentalni digitalni gramotnosti k budovani identity

Kdyz se pti zkoumani vyvoje digitdlni gramotnosti zaméfime na jedince, mizeme nahlizet na
digitalni gramotnost jako na néco potencialné transformativniho, néco, co ptimo ovliviiyje, jak
lidé premysleji (Bélisle, 2006). Digitalni gramotnost pak muze vést k budovani intelektualni
sebeduvery. Toto pojeti digitalni gramotnosti mé dopad ve dvou hlavnich oblastech: svoboda

jednani a budovani identity.

3.4.1  Digitalni gramotnost a svoboda jedndani

Vyzkum ukazuje, Ze rozvoj digitalni gramotnosti mize vést ke zvySeni zapojeni (zvlasté
online), tvotivosti (naptiklad v Gpravach digitalniho obsahu) a svobody jednéani (schopnosti a
prilezitosti svobodné¢ jednat v souladu s osobnimi idedly jako socidlni aktér; dobry piikladem
toho jsou hnuti jako naptiklad #BLM — Black Lives Matter — nebo hnuti mladych za ochranu
ptirody jako je #ClimateStrike a #FridaysforFuture). Jednotlivec uz pak neni jen konzumentem.
Stava se aktérem nebo tviircem obsahu, coz ukazuji naptiklad ptispeévky na dobrovolnickych
strankach, jejichz obsah tvofi uzivatel¢ (napt. Wikipedie). Tento pohled na digitalni gramotnost
je pak v souladu s vizi uzivatelii ¢i studentl jazyka prosazovanou napiiklad Radou Evropy
(Council of Europe, 2001, 2021), ktera je vidi jako socialni aktéry (k tomuto pojmu se jesté

vratime).
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3.4.2  Digitalni gramotnost a budovani identity

Zadruhé — a v pfimé souvislosti s timto jevem — je tu na misté zdlraznit, Ze rozvoj hodnot a
ptistupt k digitalnimu svétu, zvlaste pak z hlediska kritického, etického a obCanského, mize
pfispét k budovani identity a intelektudlniho sebevédomi. Tento pohled na digitdlni svét
muzeme prirovnat k savoir-étre a savoir-faire, tedy k tomu védet, jak se chovat, a védét, jak
piistupovat k (inter)akci, coz je soucasti identity kazdého ¢lovéka. Skrze uzivani digitalnich
technologii si jednotlivcei (zaci) ,,museji uvédomit dopad, ktery mohou mit digitalni technologie
a digitalni jednani na Zivotni prostfedi, kulturu, spolecnost a lidi“ (Ollivier and e-/ang project,
2018, s. 11), a snazit se nejen pochopit existujici digitalni procesy, ale 1 piispét k jejich tvorbé.
Jelikoz je pak digitalni gramotnost piedstavena jako néco, co posiluje sebevédomi, nezavislost
a pocit zodpovédnosti, ktery jednotliveiim umoziluje zapojit se, prokazat obcanskou
angazovanost a stat se tak socialnimi aktéry, tento koncept je v souladu s pfedstavou digitalniho

obcanstvi.

Mizeme tedy shrnout, ze digitalni gramotnost jednotliveim umoziuje:

— zvysit zapojeni a angazovanost v online (a offline) svéte;
— nadéle budovat svou identitu v riznych komunitach a v rtiznych formach zapojeni coby
socialni aktéfi a obcané, uzivatelé digitalnich néstroju, a tim se ucit spoluziti s dal§imi

lidmi v online 1 offline prostredi.

3.5 Pojeti digitalni gramotnosti uzivané v tomto projektu

Na zaklad¢ analyzy rtznych aspektt digitdlni gramotnosti, které jsme zatim popsali, lze
konstatovat, Ze nase predstava o digitdlni gramotnosti je v souladu s definici navrhovanou
Ferrarim v projektu DigComp. Zaméfuje se spi§ na jedince nez na technologie. Osobni
charakteristiky (osobnostni a mezilidské kompetence, pfistupy a hodnoty) jsou stejné dilezité
jako védomosti a dovednosti. Digitalni gramotnost tedy povazujeme za
soubor védomosti, dovednosti a postoji (tedy i schopnosti, strategii, hodnot a
povédomi), které jsou zapotfebi pii uzivani informacnich a komunikacnich
technologii a digitalnich médii k vykonévani tikolt, feseni problémil, komunikaci,
spravé informaci, spolupraci, tvorbé a sdileni obsahu a k budovéani védomosti
efektivnim, vykonnym, vhodnym, kritickym, samostatnym, pruznym, etickym a
uvédomélym zplisobem v kontextu prace, zabavy, ucasti, uceni, konzumace a
posileni sebevédomi. (Ferrari, 2012, s. 30)
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Jak jsme jiz vidéli vySe, digitalni gramotnost je stdle se ménici koncept, ktery je ovliviiovan
jak teoretickym pohledem autord, ktefi se ho snazi definovat, tak i vyvojem technologii. Spis
nez se snazit vyvinout fixni rdmec schopnosti, které¢ by mél ¢lovek ziskat, bude tedy mozna
lepsi pojmout tento koncept jako postupné se rozvijejici proces, ktery je zaméteny na ¢lovéka

a jeho bezprosttedni okoli.

3.6 Digitalni gramotnost a studium a uceni jazyki

Pojem digitalni gramotnosti zaujimd vyznamné misto ve vzdélavaci politice. Na riznych
urovnich (mistni, narodni, nadnarodni) existuje fada iniciativ na posileni digitalni gramotnosti,
jejichz cilem je ptipravit budouci generace na zivot v informacni spolecnosti. Jakou roli muze
v téchto iniciativach hrat jazykové vzdélavani a kde najdeme zajimavé priniky mezi digitalni

gramotnosti a studiem a vyukou jazykt?

Mezi vyukou jazyki a rozvojem digitalni gramotnosti existuje fada prunikt. Tato propojeni

muzeme rozdélit do péti Sirokych kategorii:

— konstrukce vyznamu;

— komunikace a interakce;
— vyznam kontextu;

— svobodné jednani;

— konstrukce identity.

Pojd'me se ted’ na tyto soucasti podivat.

Jak jazykové, tak digitalni prostfedi je Casto spojovano s konstrukci vyznamu. Sémiotika je
dilezitou soucasti lingvistiky; je to véda, kterd zkoumad, jak se tvofi vyznam, a pravé tento
aspekt je silné pfitomen ve vyuce jazykl, kde je student vystaven fad¢ novych skutecnosti,

reprezentaci a systému.

Digitalni nastroje nabizeji nové zplisoby sd€lovani vyznamu. Umoznuji nam tvofit artefakty,
které jsou prezentovany pomoci riznych modalit (naptiklad vizualn€ a/nebo zvukem), které se
mohou objevovat i v unikatnich kombinacich. Naptiklad webova stranka miize obsahovat
jazykové prvky ve formé textu, vizualni prvky jako tfeba obrazky, zvukové prvky v podobé

audioklipt, ale i1 infografiku, kterd kombinuje jazykovy a vizualni element, nebo videa, ktera
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také obsahuji rizné modality. Néktefi autofi, jako napt. Thorne, definuji digitalni gramotnost
jako sémiotickou aktivitu. Navic, jak poukazuje Ware (2017), ackoliv se studium digitalni
gramotnosti obecné zabyva rozvojem téchto schopnosti v matefském jazyce, fada elementt
digitalni gramotnosti je pfitomna i v kontextu cizich jazykt ¢i druhého jazyka. Lotherington a
Jenson proto dospivaji k ndzoru, Ze ,,gramotnost vtahuje lidi do texti a diskurzf, které
prostupuji prostorem a ¢asem na obrazovkach — a ty ndm umoziuji piistup k sémiotickym

v

zdrojiim, které zahrnuji nejriznéjsi jazyky a které miizeme navzajem michat™ (2011, p. 226).

Tento citat také zdlraznuje skute¢nost, ze digitalni gramotnost se tyka komunikace a interakce
zprostiedkované technologiemi, které umoziuji tyto vymeény v nejriznéjSich jazycich. Proto
lze fici, ze digitadlni gramotnost se netykd jen osobnich schopnosti jednotlivei, ale 1 jejich
schopnosti interagovat s ostatnimi. Tyto aspekty jsou zcela klicové pro studium a vyuku

jazyka.

To nas pfivadi k vyznamu kontextu komunikace. Skrze interakce, at’ jiz tvaii v tvar nebo
digitalni, maji kontexty ptimy dopad na konstrukci vyznamu. Kontexty, at’ jiz Casoprostorove,
sociokulturni, nebo socio-interak¢éni (jak uvidime nize v této knize), ovliviiuji komunikaci.
Naptiklad je jasné, Ze se vyjadiujeme jinak na oteviené platformé a jinak v soukromi,
v kontextu pracovnim nebo osobnim, a jinak jedname i podle toho, zda jde o pfesn¢ dané nebo

neurc¢ené publikum. Tyto aspekty ndm piipadaji v nase rodném jazyce pfirozené, ale v cizim

wewr

Rozvoj digitalni gramotnosti umoziuje lidem jednat s pomoci digitalni technologie, a proto
vede k rozvoji svobody jejich jednani. Podobné i vyuka jazykt cili na nezavislé a autonomni
uziti jazykt, na to, aby se z zaku stali uzivatelé jazyki. Tato koncepce hraje vyznamnou roli v
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) i v nedavno vydaném
Companion Volume (Council of Europe, 2001 a 2020). V obou ptipadech je cilem rozvoj

socialnich aktéru.

V posledku pak vSechny tyto elementy vedou ke konstrukci identity. Digitalni technologie
uzivatelim umoziuji oteviit se sv€tu a vice se zapojit. Navic ale museji mit lidé nejen
dovednosti a znalosti, ale i si osvojit postoje, chovani a know-how, aby mohli efektivné uzivat

nejen digitalni technologie, ale 1 jazyk — nebo jazyky — jiny nez jejich hlavni. Prikladem tohoto

,,Digitalni gramotnosti je pojem uZivany pro popis sémiotické aktivity zprostiedkované elektronickymi médii.*
> Digitalni g tnosti je poj y pro pop tické aktivity zprostfedk lektronicky d

(Thorne, 2013, s. 193)
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je schopnost pfizplsobit vyjadfovani raiznym komunika¢nim situacim, uvédomit si, kdo je
nasim obecenstvem, a Ze lidé, s nimiz komunikujeme, mohou nélezet do riznych komunit (i
riznych jazykovych komunit), nebo schopnost uvédomit si specifické rysy digitalnich

textovych zanra a tidit se jimi (naptiklad email se nepiSe ve stejném stylu jako dopis).

Tato propojeni mezi digitdlni gramotnosti a studiem 1 ucenim jazykl se odrazi v modelu
digitalni gramotnosti, ktery uzivame v projektu e-lang citizen. Ted’ tento model popiSeme a

vysvétlime.

3.7 Nami prijaty model digitalni gramotnosti

V projektu e-lang citizen minime digitalni gramotnosti kombinaci postojii, povédomi,
védomosti, schopnosti védet, jak jednat a chovat se, a kompetenci. Tento model je adaptaci
pfistupu vyvinutého Ollivierem a tymem e-/ang (Ollivier & e-lang project, 2018) v ramci
minulého projektu naseho tymu v rdmci ECML (Evropského stiediska pro moderni jazyky
Rady Evropy), ktery se soustfedil na digitalni gramotnost a studium a vyuku jazykt. Od té doby
jsme model mirné¢ pozménili, abychom 1épe podchytili multimodalitu digitalnich postupd,
jejich kontext, o némz si myslime, Zze je ovliviiuje, a konecéné také abychom dodali aspekt

obcCanstvi, ktery je u samotnych zaklada tohoto projektu.

Socio-interakéni kontext / Casoprostorovy, fyzicky kontext

Medialni gramotnost
9 Gramotnost

o Interakéni Gramotnost v komunikaci
Védomosti o tvorbé a e gramotnost zprostiedkované
Sifeni informaci pFELLY technologiemi
Informaéni gramotnost Kooperativni gramotnost
Technologicka
Multimodalni - gramotnost Participacéni gramotnost

gramotnost T— ———

Ob¢ansky, eticky, kriticky ramec

Obr. 3: Model digitalni gramotnosti ve studiu a vyuce jazyku, adaptovano z Olliviera a
projektu e-lang (2018)

Ted’ si projdeme jednotlivé soucasti tohoto modelu.
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3.7.1  Technologicka gramotnost

Technologickd gramotnost je zdkladem digitadlni gramotnosti a pfedpokladem pro rozvoj
dal$ich jejich soucasti. Zahrnuje schopnost efektivné rozpoznat a zachazet s digitalnimi néstroji
a zdroji (pfistroj, software, aplikace...). Jedna se tedy o funkéni a operacni dovednosti.
V kontextu studia a vyuky jazykidl to mize zahrnovat naptiklad nejen povédomi o tom, ze
existuji dobré automatické prekladace, schopnost vhodné je uzivat a vyuzit vSechny jejich

moznosti, ale i uvédomovani si technologickych omezeni takovychto nastroji.

3.7.2  Gramotnost tvorby vyznamu

Oblasti, které spadaji pod gramotnost tvorby vyznamu, maji co do ¢inéni se sémiotikou, tedy

tvorbou vyznamu v raznych aspektech ¢i modalitach, jako je

— Informacéni gramotnost: vSe, co md co do ¢inéni sinformacemi, od schopnosti
identifikovat vlastni potieby nebo mezery v urcité oblasti az po schopnost najit zdroje
informaci, ziskané informace zpracovat a zhodnotit, a kone¢né i schopnost informace
tvofit a sdilet. To neni snadné ani i v matefském jazyce, kdy ¢lovék zna kontext a
téz81 rozlustit informace v situaci, kde jazyk nebo kultura tvoii dal$i prekazku

v rozpoznéani vyznamu. Proto je zde dilezity interdisciplindrni pfistup.

— Medialni gramotnost: soustfed’uje se specificky na Zanry spojené s komunika¢nimi
médii (napf. email) a na to, jak jsou zpravy tvofeny a interpretovany v zavislosti na

pouzitych platformach. I na tento druh gramotnosti mé vliv jazyk a riizna jeho uziti.

— Znalost tvorby a Sifeni informaci (Cili ,,background knowledge*) se tyka védomosti,
které ¢lovék mize mit o tvorbe a Sifeni informaci, napiiklad kdyz vi, jak se vytvareji

¢lanky na Wikipedii nebo recenze na vyhledavaci Google.

— Multimodalni gramotnost se zam¢tuje na tvorbu smyslu z riznych soucasti bez ohledu
na komunikacni modalitu (jazyk, zvuk, vizuélni elementy, gesta, nebo prostor). Tato
gramotnost je zvlaste dilezita pti vyuce jazykd, protoZe rozsah vyznamu téchto modalit
se mize mezi kulturami nebo komunitami lisit (pfedstavme si tfeba uzivani smajlikt
nebo symboly spojované s urCitou komunitou, jako je napiiklad spojeni mezi duhovou
vlajkou a LGBTQ+ komunitou). Tyto faktory mohou pochopeni vyznamu pomahat

anebo je naopak ztizit.
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3.7.3  Interakcéni gramotnost

Interakéni gramotnost kombinuje dimenzi komunikace a spoluprace, které se ob¢ tykaji

interakci mezi nékolika lidmi. Pod interakéni gramotnost spada:

— Technologiemi zprostifedkovana gramotnost, tedy povédomi o specifickych rysech
digitalng zprostfedkované komunikace a o zadnrech a komunikacnich stylech, které jsou
tomuto médiu piizpasobené. Souvisi tedy se schopnosti vhodné a pfiméfen¢ interagovat

s ostatnimi pomoci dostupnych technologii.

— Kolaborativni gramotnost: tento typ gramotnosti je uzivan pti komunikaci, praci, nebo
spolecné tvorbé vyznamu s ostatnimi pomoci digitalnich technologii. Zahrnuje i

interkulturni povédomi.

— Participa¢ni gramotnost se soustied'uje na zapojeni do online aktivit a schopnost

ucastnit se (online) komunit.

Konceptudlni rdmec a kontexty pfedestiené v nasledujicim textu jsou klicovymi soucastmi
naseho modelu. Definuji vSechny tyto typy gramotnosti, protoze jednéni se odehrava v urcitych

kontextech a ramcich. Proto se také tyto elementy neustale méni.

3.7.4  Socio-interakéni kontext

Meziosobni vztahy a sociokulturni dimenze maji zasadni vliv na (inter)akce. Studenti a
uzivatelé jazyka si museji uvédomovat osoby, s nimiz komunikuji, a brat v potaz dopad
vzajemnych vztahi a roli na komunikaci. M¢li by si uvédomovat tyto interak¢ni faktory, kdyz
se vénuji jednani a ukoliim. Napftiklad pro zapojeni do fora by si ¢lov€k mél uvédomovat profil

Ctenafi a jejich ocekavani, coz sebou také nese zdvortily pfistup k ostatnim.

3.7.5  Prostorovy, casovy a fyzicky kontext

Prostorovy, Casovy a fyzicky kontext se odkazuje na vné¢j$i faktory a podminky, které také
ovliviiuji (inter)akci, jako naptiklad misto a konkrétni materialni podminky. Clovék napiiklad
komunikaci s nadfizenym piizplsobi ¢asovym dispozicim a délka zpravy bude zaviset i na

piistroji (mobil nebo stolni pocitac), ptipadné aplikaci, kterou ke komunikaci uziva.

3.7.6  Kriticky, eticky a obéansky ramec

Kriticky, eticky a obCansky ramec zahrnuje hodnoty, atributy a pfistupy, jimiz se fidi veskeré

jednéni v digitalnim prostoru. Patii k nim:
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— tvorba a management digitalni identity;
— ochrana a bezpecnost této identity;
— sprava zalezitosti tykajicich se digitalni stopy;

— respekt k ostatnim.

Kriticka dimenze jde za ramec informac¢ni gramotnosti. Zde timto pojmem minime schopnost
divat se na informace, které najdeme online, s jistym nadhledem, povédomi o vhodném
chovani a jednani v konkrétnich situacich, o prostfedich v digitdlnim prostoru, ale i schopnost

kriticky zkoumat vyhody, omezeni a rizika digitalnich nastrojt, infrastruktur a jednéni.

Tento model je jesté zajimavéjsi v kontextu studia a vyuky jazykt, protoze pojima studenty

jako aktivni uzivatele a pomaha jim stat se digitalnimi obcany.

Dobré porozuméni vyznamu a implikacim digitalni gramotnosti a jejiho vyvoje tvoii kontext
nasi diskuse. Také nam to poméha porozumét jejimu vyznamu pro rozvoj digitalniho obcana
jako uzivatele jazyki a digitalnich nastroji a zdrojl. NiZze uvidime, ze digitalni gramotnost a
digitalni obCanstvi jsou navzajem propojené pojmy. Digitalni ob¢anstvi, coZ je novéjsi pojem,
rozSifuje vyznam pojmu digitalni gramotnost smérem do spolecnosti; pfindsi tedy zajimavé

prvky, které pojem digitalni gramotnosti dopliuji.

4  Aktivni, participativni a transformativni pedagogika

V této kapitole kratce predstavime nds pedagogicky cil a podstatu naSeho piistupu ke studiu a
vyuce jazykd.

V literatuie, kterou jsme analyzovali, abychom mohli ptedstavit profil ob¢ana jako uzivatele
jazykt a digitalnich nastrojt, se autofi (Committee of Ministers, 2019; Pierre, 2019) v kontextu
vyuky k digitalnimu obcanstvi siln€¢ zasazovali za aktivni pedagogiku. I my véfime, Ze kdyz
studenti na vlastni kizi zakusi digitalni obCanstvi, pomuze jim to rozvinout jiné typy jednani,

které charakterizuje obCany jako uzivatele jazyki a digitalnich nastrojt.

4.1 Situované, distribuované a sdilené uceni

Ptistup, ktery predstavujeme v této knize, je zaloZen na sociokonstruktivistickém modelu

vyuky, ktery byl piivodné definovan von Glasersfeldem (1984, 1995) (konstruktivismus; 1984,
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1995) a Vygotskym (sociokonstruktivismus; 1978). My jsme jej jesSté rozsifili o novéjsi
piistupy k situovanému, distribuovanému a sdilenému poznavani (Atkinson, 2010; Thorne et

al., 2021).

Uceni je situované, protoze jednotlivei buduji své znalosti, dovednosti, povédomi a pfistupy
skrze aktivity ve vlastnim, zcela specifickém kontextu, ktery je ovlivnén historickymi procesy
a odrazi socialni, ekonomickou, filosofickou a politickou situaci typickou pro kontext, v némz
se Clovek rozviji a v némz jedna. Kdyz student v rdmci vyuky ve vzdélavaci instituci plni ukoly
na participativni webové strance, relevantni jsou dva typy kontextll. Na jednu stranu je zde
kontext digitalni platformy a na stran¢ druhé je tu kontext vzdélavaciho prostfedi. Oba hraji

roli v prozitku studenta a v tom, co se student nauci.

Jak ptispévek k oteviené wiki strance s cilem vyvinout participativniho cestovniho privodce
(jako Wikitravel), tak i navstéva stranek typu TripAdvisor, kde ¢loveék mlze zanechat recenzi
cestovniho zazitku, zavadi studenty do kontextii mimo sféru vzdélavani. Na druhou stranu ale
jednani, ptistup, kone¢ny vysledek i uceni spojené se zapojenim do nékteré z téchto platforem
bude v kazdém z téchto digitalnich prostfedi jiné. Na obou platforméch mohou lidé sdilet
recenze restauraci nebo bard. Ale zatimco Wikitravel nabada lidi, aby psali jen recenze
podnik, které by chtéli doporucit, TripAdvisor vita jakékoliv recenze, véetné negativnich. Oba
obchodni modely ale umoziuji obantiim zvazit, zda se chtéji do téchto stranek zapojit, a pokud
ano, mohou se rozhodnout, jaky postoj zaujmou. Z hlediska vzdélavani tedy mtizeme fici, ze
hodnoty ¢i presvédceni lidi, kteti se zapoji, 1 samotného systému jsou ovlivnény historickou
zkuSenosti, materialnimi podminkami i predstavami o tom, co vzdélavani znamena.
V zavislosti na kontextu muze byt vyuka i proces uceni vice ¢i méné kolaborativni,
transmisivni, zamétené vice na ucitele i zaka, na specifické cile, dovednosti ¢i ptistupy. Proto
se také Clovek, ktery se vénuje tkolu na participativnich strankach v institu¢nich podminkéch,
setkd s riznymi systémy hodnot, prav a povinnosti, ale i1 s digitdlnim kontextem, ktery bude

v jeho aktivité a uceni hrat klicovou roli.

Tato koncepce situovaného uceni nas v kontextu prace na digitalni komunikaci, gramotnosti a
obcanstvi vede k preferenci uceni skrze zkuSenosti. Jsme piesvédceni, ze lidé jsou schopni
rozvijet védomosti, dovednosti a pristupy nutné k vykonu digitdlniho obCanstvi a vhodného

uzivani jazyka, kdyz jsou vnoteni do autentickych situaci.

Uzivani digitalnich nastroji a zdroji se stalo nedilnou soucésti u¢ebniho procesu. Nekteré

z téchto nastrojli a zdrojli mohou zmensit kognitivni zaté€z. Jiné mohou pomoci kompenzovat
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nedostatek védomosti nebo dovednosti, a tak ptispét ke studiu a uzivani jazyka. Kdyz se na véc
podivame z perspektivy distribuované kognice, kdyz zacneme digitalni nastroje vnimat jako
dopliiky lidskych kognitivnich kompetenci, uvidime, jaky pfinos mohou mit k uskutecnéni
ukolt. Musime ale také brat v potaz jejich omezeni a dopad, jaky mohou mit na lidi. Naptiklad
automaticky pieklada¢ jako Google translate nebo DeepL. mohou lidem umoznit piecist si
texty, kterym by jinak nékdo, kdo ma jen zakladni znalost cilového jazyka, jen stézi mohl
porozumét. Takto zprosttedkovany pfistup k informacim miZze uceni usnadnit. Na druhou
stranu ale nereflektované uzivani takovychto nastroji mutize vést k presvédceni, Ze uz neni
nutné ani uzite¢né ucit se jazyky. Proto se domnivame, Ze zabyvat se uvahami nad témito

aspekty je 1 nadale naprosto klicové (viz nize).

Nakonec na$§ pfistup také zdlraziiuje skutecnost, Zze uceni md vyraznou socialni a
interpersonalni dimenzi, protoZe se odehrava skrze interakce s dalSimi lidmi (spoluzéky, uciteli
a dalSimi ucastniky ucebniho procesu). Podstatnou roli hraje i kontext vyuky. Kromé uceni
pomoci ukoli vykonavanych na participativnich webovych strankach je tfeba vzit v potaz i
dal3i uzivatele t&chto stranek. Zaci-piispévatelé si tedy museji uvédomovat existenci lidi, které
chtéji oslovit, a reakce téchto uzivatelti — zpétna vazba, kterou mohou poskytnout, nebo zmény,

které v ptispévcich udélaji (naptiklad na wiki strankéch) — dale ptispivaji k celkovému uceni.

Lidé se uci skrze zkuSenosti, interakce s druhymi lidmi a prostfedim a s pomoci riznych
artefaktlh — v naSem ptipad¢ takto rozvijeji své jazykové kompetence, digitalni gramotnost a
obcanstvi. Situovana, distribuovana, sdilend a participacni akce tak ma transformativni funkci.
To by mélo lidi vést ke kritickému mysleni, a dokonce 1 zméné nazort, zvlaste¢ pokud jsou
konfrontovani s ndzory a zkuSenostmi ostatnich (Lafortune & Daudelin, 2001). Veskeré uceni
mize byt povazovano za transformativni, pokud vede k ptehodnocovani ndzort a nékdy i
hlubokych piesvédceni, véetné takovych, o nichz si lidé mysli, Ze jde o zcela obecné piijimana

fakta.
Toho se snazime dosdhnout ukoly ukotvenymi do realného svéta, které studentim umoznuji:

— zazit komunikaci v autentickych situacich;
— zakusit uplatiiovani obCanstvi;

— uplatiovat digitalni gramotnost.

Co se socidlni interakce tyce, tak studenti na jednu stranu plni tkoly na participativnich

strankach, kde museji brat v potaz osoby, k nimz se obraceji, a od nichz mohou dostat zpétnou
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vazbu. Na druhou stranu na téchto tkolech spolupracuji s uciteli a spoluzaky. Tyto aktivity,
které studentim umoziiuji zazit autentickou komunikaci, ob¢anstvi a digitalni gramotnost, by
jim také mély pomoci lépe si uvédomit povahu téchto interakci a pomoci jim rozvijet nutné

predpoklady k jejich realizaci v dobte definovanych autentickych situacich.

4.2 Poskytovani podpory

Na uceni mizeme nahlizet jako na individuédlni konstrukci, kterd je uskuteciiovana skrze
interakce s dal$imi lidmi, s kontextem a s digitdlnimi nastroji. Tyto interakce ale samy o sobé
uspéch v uceni nezaruci. Kdyz nekdo ptispéje do online fora, nemusi to znamenat, Ze se osoba
uskutecnujici tento tkol néco naucila nebo dosdhla zamysleného cile uc¢eni. K uspéSnému uceni
je Casto zapotiebi podpora. Wood, Bruner a Ross (1976) zdiraziiuji vyznam podpory pfi

uspéSném uceni. Z naSeho pohledu by podpora méla piedevsim

— mobilizovat studenta, aby se vic angazoval v daném ukolu. To je pfi tkolech tykajicich
se realného svéta zcela zésadni. Ucitelé by takové ukoly neméli ptikazovat, ale spis je
studentim navrhnout a snazit se, aby se do n¢j zapojili jako uzivatelé jazyka a digitalni
obCané. Toho Ize dosahnout explicitnim vytyCenim cilii uceni, kladenim dirazu na
jazykovou a ob¢anskou dimenzi spojenou s ukolem, nebo zdiraznénim vlastni hodnoty
ukolu;

— zjednodusit ukol omezenim kognitivniho pfetizeni. Toho Ize docilit tim, Ze se ukol
rozd¢€li na ¢asti, studenti jsou béhem riznych ¢asti podporovani, jsou na kol predem
piipravovani, nebo jsou jim nabidnuty digitalni nastroje a zdroje, které¢ mohou jejich praci
usnadnit. Ucitelé by se také méli ujistit, Ze ukol je pfiméfeny soucasné jazykové
vybavenosti studentd;

— zamgéite pozornost studentli/uzivateli jazyka na zakladni prvky tukolu, zvlasté pak na
socidlni interakce, které zahrnuje. UCcitelé mohou napiiklad studenty pravidelné
upozoriovat na spolecenskou smlouvu platformy, na nizZ maji ukol realizovat (na jeji
implicitni i explicitni pravidla) anebo jim pfipominat ocekavani, ktera mohou piijemci ¢i
Ctenafi v souvislosti s vysledkem tkolu mit;

— pomoci zakiim analyzovat existujici pfispévky jako typické ptiklady toho, co by sami
mohli vytvorit;

— navrhujte, podporujte a povzbuzuje iniciativy, projekty a napady na ukoly, s nimiz

pfijdou studenti sami.
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Krome¢ téchto riznych roli ucitelé zvlasté na poli obCanstvi mohou poskytnout podporu tim, ze

zakim pomahaji reflektovat vlastni jednani.

4.3 Reflexe

V rozvoji digitalniho ob&anstvi a gramotnosti hraje, podle naseho nazoru, akt reflexe® klicovou
roli, a to ze dvou hlavnich divodi. Na jednu stranu maji cilovi pifijemci v rizné mife 1
z vlastniho zivota zkuSenost s digitdlnimi nastroji, které se jich dotkly jako osob a obCanti. Na
druhou stranu navrhujeme ukoly, které by jim mély pomoci zakusit digitalni obCanstvi a
gramotnost, a tak rozvijet jejich uvédomeéni, dovednosti a postoje jako kritickych obcanti,

uzivatell jazyka a digitalnich technologii.

Nas pedagogicky piistup se zaklada na presvédceni, Ze se u¢ime jednanim a premyslenim, které

se s nim nedilné poji. Nas pfistup tedy kombinuje nasledujici:

— ukoly ukotvené v redlném zivoté, které stavi zaky do realnych situaci a nuti je ,,realné*
jednat. To je spojeno s kritickym pfemyslenim o interakcich, které to zahrnuje, o procesu
realizace ukolu, o artefaktech, které k tomu uzivaji, o etické dimenzi a odpoveédnosti
s ukolem spojené, a tak podobn¢;

— specifické aktivity, které ptivadéji lidi k tvaham o tom, jak jsou sami vystaveni

digitalnim technologiim a jak je sami pouzivaji.

Ukoly z realného Zivota pomahaji rozvoji potencialu ob&antl jako uZivatelii jazyka a digitdlnich
technologii a zdroji tim, e spojuji jednani s pfemyslenim o jednéni, tedy s reflexi. Zak, ktery
jedna jako premyslejici obCan, pfemysli pii jednani a zaroven premysli o tom, co déla.
V prvnim pfipad¢ jednani nuti studenta pii procesu plnéni tkolu pfemyslet, aby pochopil
situaci, v niz jednd, a zaroven se choval jako odpovédny obcan. Jakmile je ukol dokoncen,
navrhujeme, aby se student vénoval pfemysleni o tom, co vykonal. Tento proces by mél
studentiim/uzivatelim jazyka pomoci ohlédnout se za svym jednanim a kriticky zhodnotit, jak
ukol splnili a vyfesili problémy, s nimiz se setkali. Zpétné ohlédnuti jim umozni 1épe si

uvédomit, ¢eho (nove) dosdhli. Povzbudi je to, aby reflektovali své jednani jako obcané

6 Viz Schén (1994). Nutno v§ak poznamenat, Ze v ndvrzich na reflektivni aktivity, které kladou diiraz na zamy3leni
se nad jednanim, se nase koncepce od tohoto autora, ktery prosazuje pojem reflexe pii jednani v pracovnim svété,
pon¢kud lisi. Pro vice podrobnosti na téma reflexe viz Tardif, Borges a Malo (2012) nebo Schneuwly (2012).
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uzivajici jazyky a digitalni technologie. Role ucitela je v tomto stadiu kliCové, protoZze mohou

pomoci zakim prfemyslet o jejich jednani jak béhem feSeni tkolu, tak i po ném.

Ukoly tykajici se realného svéta tedy cili u studentdl na rozvoj digitdlniho ob&anstvi a
gramotnosti a zaroven jim davaji moznost co nejlépe to uzit v digitdlnim svété. Nékteré z téchto
ukoli budou zahrnovat uziti jazyka a technologii, které jiz zaci znaji, jiné nikoliv. Ty pak budou
zéktim/uzivatelim umoziovat objevovat nové moznosti, piedevSim kreativni nebo
transformativni uziti digitalnich technologii (viz Kapitola 1 vyse), coz povede k rozvoji

sebevyjadieni a budovani identity v cilovém jazyku.

Jiné ukoly se zam¢étuji explicitné na reflexi. Budou se vénovat tomu, jak zaci uzivaji digitalni
technologie, nebo riiznym typtim jejich uziti, s nimiz se setkavaji v kazdodennim zivoté. Cilem
téchto reflektivnich tkolt bude povzbuzovat zaky k zamysleni nad témito zpusoby uziti
digitalnich technologii, pomoci jim ziskat kriticky odstup od digitalnich uzivateld, s nimiz se
v kazdodennim Zivoté setkavaji, a dokonce jim 1 ukazat, ze by se mohli zamyslet nad
prilezitostmi k interakci v cilovém jazyce. Kone¢né¢ pak takové ukoly mohou zaktim pomoci,
aby v budoucnu vice reflektovali vlastni uziti digitalnich technologii a 1épe si uvédomovali

hodnoty, normy, nebo pravidla, kterd se s nimi poji.

Nas pedagogicky pfistup cili na budovani kompetenci, povédomi a postoji zaki. Proto se silné

opird o kombinaci nasledujicich aspekti:

— jednani a zapojeni se do realnych kontextdi, napf. mimo prostiedi vzdélavani, na
digitalnich platforméch a, je-li to vhodné, 1 s uzitim jinych digitalnich artefaktu;

— mezilidské interakce (na online platformach i pfi studiu a vyuce) a skutecnost, ze je bran
v potaz i kontext interakci (online i offline);

— reflexe;

— podpora ucitele.

4.4  Propojeni studia ,,v pFirozeném prostiedi“ s institu¢nim ramcem

Tim, ze studenty vyzveme, aby jednali na platforméch, které ptivodné nebyly ztizeny pro vyuku
jazykl nebo rozvoj digitalniho obCanstvi, a tim, Ze je v téchto ukolech budeme podporovat,
zaroven stavime mosty mezi uenim se ,,v ptirozeném prostiedi* (Hutchins, 1995), tedy mimo
vzdélavaci kontext, a vyukou v institucnim prostfedi. V tom smyslu se nas§ projekt ptipojuje

k silicimu hnuti v oblasti vzdélavani a digitalni technologie, které se soustfedi na vyukové
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moznosti, které mohou pfinést interakce na online platformach mimo ramec vzdélavacich

instituci.

Dv¢ relativné nedavné publikace jasné ilustruji tento rostouci z4jem o vyuku ,,v pfirozeném
prostfedi“. Prvni znich se jmenuje Case studies of openness in the language classroom
(Beaven et al., 2013). Druha se nazyva New case studies of openness in and beyond the
language classroom (Comas-Quinn et al., 2019). VSimnéme si zde onoho dodané¢ho beyond,
tedy ,,za®“. Prvni titul obsahuje piispévky o pfinosnosti konverzaci studentii s uzivateli internetu
skrze komentafte na blogy nebo pomoci vlastnich blogti. Svazek z roku 2019 oproti tomu vénuje
celou sekci ,,praci v otevienych prostorech®. Podobné i v oblasti vyuky a studia jazykt bylo
zvlastni Cislo Casopisu Language Learning and Technology vénovano ,,digitalni divo¢iné*
(Sauro & Zourou, 2019). Thorne, Hellerman a Jakonen (2021) pfisli s ndvrhem ,,névratu do
divociny* zaloZzeném na ,,dynamické integraci a rozsifovani formalniho vyukového prostiedi o
vitalitu jazykove i zazitkoveé bohatého zapojeni, které se odehrava jinde v sociomaterialnim
sveté™. Tito autofi volaji po ,,zvySeném ekologickém propojeni mezi domestikovanymi
vzdélavacimi prostory a rtiznorodosti, komplexitou a nepiedvidatelnosti interakce v redlu

(kterd je zde pozdéji definovana jako externi kontexty)* (Thorne et al., 2021, p. 108).

Nase uvahy o socio-interakénim pfistupu realizovaném pomoci ukola vztazenych k redlnému
svétu se odehravaji pravé v ramci tohoto hnuti, které se zasazuje o propojeni mezi svétem
vzdélavani a svétem vnéjSim. V tomto ohledu se na$ pfistup také podobd na jednani
orientovanému piistupu vytycenému v European Framework of Reference for Languages a
pedagogice zalozené na projektech. Piipomenme si, ze jednim z hlavnich cilti pedagogiky
zalozené na ukolech je pravé ono propojeni mezi prostiedim vyuky a svétem mimo vzdélavaci
instituce. VétSina specialistti na pedagogiku zamétenou na projekty doporucuje — podobné jako
my prostfednictvim ukoli zamétenych na redlny svét v naSem socio-aktérském piistupu —
piimy kontakt s redlnym svétem mimo zdi instituce. Napiiklad Kilpatrick si klade nasledujici
budeme zivot trénovat uz ted’?* (Kilpatrick, 2009, p. 515). Jung (2005) navrhuje, Ze
specifickym rysem projektli je, ze umoznuji uzivani ziskanych dovednosti v autentickych
zivotnich situacich. Gudjons (1986) zahrnuje spolecenskou relevanci (gesellschaftliche
Praxisrelevanz) mezi deset kritérii, ktera definuji projekt, a naznacuje, ze v optimalnim ptipadé

by projekt mél mit dopad na redlny svét.
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4.5 Shrnuti
Nas pedagogicky piistup je tedy ur¢en nasledujicimi charakteristikami:

— jeaktivni a zalozeny na osobni zkuSenosti, protoze v oblasti tikoli tykajicich se realného
zivota navrhujeme, aby studenti provad¢li tkoly v autentickych socidlnich interakcich
mimo vzdélavaci prostied;

— participativni, protoze takové ukoly davaji studentim moznost jednat ,,doopravdy* a
pfispivat k participativnim strankam;

— transformativni, protoze cilem navrhovanych ukoll je formovat obCany jako uzivatele
jazyku a digitalnich néstroju;

— je reflektivni, protoze u vSech navrhovanych aktivit a ukoli jsou studenti povzbuzovani
k reflexi svého jednéni, uzivani digitalnich technologii a toho, s ¢im se setkdvaji béhem
1 po skoncCeni ukola a aktivit. Minimaln¢ Ize fici, ze dané¢ ukoly je na takovou reflexi

pfipravi.

Skrze tuto aktivni, participativni, transformativni a reflektivni pedagogiku, ktera zahrnuje
ukoly na otevienych digitalnich platformach, bychom dale chtéli propojit vyuku
v institucionalnim prostfedi s uCenim a zapojenim se do realné¢ho Zzivota ,v pfirozeném
prostiedi. Jednotlivce tedy povzbuzujeme k tomu, aby se ucili a stavali uzivateli jazyka a

digitalnimi obCany tim, Ze zaZiji autentickou komunikaci, digitalni gramotnost a obCanstvi.

V nasledujici kapitole budeme specifikovat aspekty, které se piimo tykaji studia a vyuky
jazyku. Také navrhneme socio-interakéni typologii ukoli a presnéji popiSeme ukoly tykajici se

realného svéta.

S Zaklady socio-interakéniho piistupu: Prvofadost socidlni interakce

Nas pohled na komunikac¢ni kompetence byl z vétsi ¢asti specifikovan v pedagogickém ramci
navrzeném v projektu e-lang (Ollivier, 2018), ktery souc¢asnému projektu piechazel. Proto zde

zopakujeme jen zékladni prvky, abychom ¢tenaftim nas piistup pfiblizili.

Mame za to, Ze socidlni interakce, tedy vztahy mezi lidmi pfimo nebo nepiimo zapojené do
jednani nebo komunikace, maji pro veskeré lidské jednani a komunikaci zcela zdsadni vyznam.
Companion Volume projektu CEFR se rovnéz odkazuje na vyznam této dimenze online

interakci a vytycuje jako explicitni cil (C2), Ze jednotlivec by mél ,,flexibilné ... pfizpisobit
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jazyk kontextu® a ,,ptizplsobit ... svij registr a styl riznym online prostiedim* (Council of

Europe, 2020, s. 85).

5.1 Socialni interakce

O socialnich interakcich mluvime, abychom vyzdvihli dynamiku lidskych vztaht. Na jedné
stran¢ veskeré jednani a komunikace vyzaduje (ptimo ¢i nepiimo) interakci s jinymi lidmi. Na
druhé strané¢ miize mit jakékoliv jednani a komunikace dopad na naSe vztahy s lidmi. Jednani
vzdy probihéd v ramci socidlnich interakci: m¢li bychom je proto brat v potaz a uvédomit si, Ze
jakékoliv jednani mtize ovlivnit nas vztah s lidmi, jichz se jednani tyka. Proto lze fici, Ze jsme
soucasti socio-interakcniho hnuti, které ma za to, Ze socialni interakce jsou klicovou soucasti
jakékoliv komunikace nebo jednani a veskera komunikace zahrnuje spolutvorbu vyznamu
(Brassac, 2001, 2004; Charaudeau, 2006; Culioli, 1990; Jacques, 1979, 1979, 2000; Kasper,
2006; Kerbrat-Orecchioni, 2005; Mey, 2009).

Nez budeme pokracovat, objasnéme rozdil mezi socidlni interakci a interakci jazykovou.
Jazykova interakce se déje kdykoliv je jazyk uZzivan k interakci s néjakym clovékem, a to
zahrnuje 1 stfidani replik mluv¢ich. MiZe se to odehravat v psané form¢, v Gstni komunikaci,
nebo v interakci multimodalni. Pfikladem jazykovych interakci je debata, vyména zprav, nebo

platformy pro okamzité zasilani zprav.

Existuje ale také uziti jazyka, které neni jazykovou interakci. Napiiklad kdyZ si nahrajeme
pozdrav do hlasové schranky nebo n€komu v hlasové schrance nechame zpravu, je to mluveny
projev. Poslouchani radia je piijem ustniho projevu. Ale ani jeden z téchto pfipadi nezahrnuje

interak¢ni aktivitu jako takovou.

Jakékoliv uziti jazyka, at’ se uz jednd o jazykovou interakci nebo ne, je soucasti socialni
interakce. Odehrava se tedy s védomim toho, Ze jsou do dané interakce pfimo nebo nepiimo
zahrnuti dal$i lidé. Kdyz naptiklad nahrdvame pozdrav do naSi hlasové schranky,
uvédomujeme si osoby, které by nam mohly zavolat. Kdyz tfeba hledame zaméstnani nebo
oCekavame telefonaty od firem, nejspiS se vyhneme pfili§ neformalnim pozdraviim a volime
radéji profesionalné znéjici pozdrav. A podobné v radiu neposlouchdme komika, moderatora
zprav, nebo politika uplné stejné. At se uz jedna o jazykovou interakci, recepci, produkei nebo
zprostiedkovani (Ctyfi jazykové aktivity, které popisuje CEFR) (Council of Europe, 2001,

2020), vzdy jde o socialni interakce, na nichz se tyto jazykové aktivity zakladaji.
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Kazd¢ uziti jazyka se odehrava v ramci socialnich vztahu (pfimych ¢i nepfimych, blizkych
nebo dalekych) s jinymi lidmi. Mluvime o interakcich, abychom si pfipominali, ze se tyto
vztahy se neustale méni. V jakékoliv (inter)akci se vlastn€é miizeme sami sebe ptat, co fekneme
nebo ud€lame v zavislosti na dalSich ucastnicich situace. To ¢asto vede k interakcim v nasich
myslich. Klademe si otazky, premyslime o zamérech dalSich osob, sami si na tyto otazky
odpovidame, své odpovédi hodnotime, klademe si dal§i otazky, a tak dale. Tyto socialni
interakce jsou pfitomny neustdle, at’ uz zahrnuji interakce jazykové nebo ne. Kdyz
poslouchame radio, védomé ¢i nevédomky bereme v potaz co vime — nebo si myslime, Ze vime
— 0 osobg, ktera hovoti. Rizné politiky, komiky, nebo experty neposlouchame stejné, a to ani
pokud by mluvili na stejné téma. Na zéklad¢ toho, co o nich uz vime, se miizeme sami sebe
ptat, co maji na mysli. Tyto procesy vzdy zahrnuji socidlni interakce, ale jen n€kdy i interakce

jazykové.

5.2 Vyznam a vliv socialnich interakci

Socidlni interakce jsou zékladem socio-interakéniho ramce, v némz se odehrava veskeré
jednani i komunikace. Také z velké ¢asti definuji komunikaci i1 jednani. Nasledujici dva
priklady ilustruji na jednu stranu zasadni vyznam a vliv socialnich interakci na lidské jednani

a komunikaci a na druhou stranu i dynamiku téchto interakci.

Jako prvni ptiklad si pfedstavme, Ze se chystame dat spolecny darek kamaradce. Budeme muset
komunikovat s dal$imi lidmi, kteti také chtéji na darek prispét. Bude nutné brat v potaz i jejich
potieby a zajmy: Jaky je jejich vztah ke kamaradce, pro kterou darek planujeme? Kolik si
mohou dovolit pfispét? Opravdu si pieji na darek prispét? Jaky je nas vztah k nim? Také je
diilezité brat v potaz osobu, které je darek urcen, protoze vybér darku zavisi pfimo na ni.
Koneéné pak vybér darku vypovi néco o nasem vztahu k oné kamaradce, naptiklad jestli zname
jeji vkus, nebo jak si vzajemného ptatelstvi vazime ve smyslu toho, kolik ¢asu jsme vénovali
vybéru nebo tvorbé darku, piipadné i ve smyslu jeho finan¢ni hodnoty. Darek tedy miize mit
dopad na na$ vztah s dalSimi lidmi, ktefi jsou do planovani zapojeni, ale i na vztah
s kamaradkou, kterd by mohla byt zklamana, ze toho o ni vime tak madlo, anebo naopak

poteéSena a Stastnd, Ze jsme na ni mysleli.

Nas druhy piiklad se vic tyka jazykové dimenze interakce. V jednom potfadu v radiu se
moderator zeptal francouzské herecky Isabelle Huppertové, jestli pfi hrani na jevisti mysli na

obecenstvo. Odpovédéla nasledovng:
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...myslime na obecenstvo a vSechno, co fikdme, fikame v podstaté nasemu
partnerovi..., fekneme to napied sami sobé, ale do toho, co fikame, zahrnujeme i
obecenstvo. Ne pfimo, ale obecenstvo tam samoziejmé je.’®

Zde vidime, Ze socialni interakce jsou ¢etné a mnohostranné. Také se ukazuje, Ze kdyZ herec
nebo herecka hraji (coZ je komunikacni jednani), berou v uvahu partnery, k nimz mluvi ptimo,

ale 1 sami sebe a obecenstvo, k némuz se obraceji nepiimo.

Tyto dva piiklady ilustruji komplexitu socidlnich interakeci, které ovliviiuji jednani a
komunikaci. KdyZz komunikujeme, musime mit neustale na paméti lidi, k nimz mluvime ptimo
za uziti jazyka, ale i dal$i osoby, které se interakce ucastni nepiimo, a k nimz mluvime neptimo.
Dokonce musime brat v potaz i dalsi lidi, ktefi nejsou ptitomni, ale patii ke kontextu interakce.
Védeét, jak komunikovat, a védét, jak jednat a interagovat, znamena byt si védom této

komplikované sité vztahli a brat ji v potaz.

Pojd’me se podivat na dalsi ptiklad. Mate si ptipravit kratky proslov s promitanim fotografii na
narozeniny kamarada. Budete muset brat v potaz onoho kamarada, ktery slavi narozeniny, 1
lidi, ktefi by mohli na vecirek dorazit. To ovlivni vybér fotografii, anekdoty, které se daji
vypravet, 1 vybér slov a registru sdéleni. Uvédomovani si socidlnich interakci ndm pomuze
komunikovat vhodn€ v zédvislosti na vztazich, které mame s riiznymi lidmi, ktefi jsou do
komunikace zapojeni. Tato pozornost vénovana potencidlnim socialnim interakcim také
pomiize predejit moznému negativnimu dopadu dané komunikace na vzajemné vztahy. Je
naptiklad dalezité potésit kamarada, ktery slavi narozeniny, rozesmat nebo dojmout lidi, ktefi
pfijdou na vecirek, a nikoho neurazit. Aby toho ¢lovek dosahnul, je zcela zdsadni uvédomovat
si, ke komu mluvime. Ptiprava proslovu se stava vnitinim dialogickym procesem: planujeme
s tim, ze myslime na dal$i lidi, ktefi v procesu figuruji. Ptame se sami sebe, zda jsou nase volby
relevantni pro vSechny tyto osoby anebo jsou tu i lidé, k nimz se budeme obracet konkrétnimi

castmi proslovu. Také se sami sebe ptame, jak budou lidé vnimat to, co se chystame fict.

V navaznosti na Bakhtinovu tradici (Bakhtin, 1986) Jacques formuloval tento proces vnitiniho

dialogu s druhymi nasledovné:

7 www.franceinter.fr/emissions/on-aura-tout-vu/on-aura-tout-vu-du-samedi- 12-fevrier-2022. 46'24"-46'46". ,...on
pense a lui et tout ce qu’on dit au fond, on le dit a son partenaire, [...] on le dit & soi-méme aussi avant tout, mais
on inclut le public dans ce qu’on dit. Ce n’est pas une adresse directe, mais le public est 13, bien str.*
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Jsou to mé usi, které k tobé mluvi, protoze pokud ti rozumim, tvoiim vyznam. Je

to muj hlas, ktery t& poslouchd, protoze jak mluvim, zaroven nasloucham, nebo

spis mluvim to naslouchani, které ti proptijéuji svymi slovy.®
Na zékladé tohoto zplisobu piemysleni a v souladu s odborniky, ktefi nasleduji tradici Hymese
(Canale & Swain, 1980a; Council of Europe, 2021; Coste, 1978; Hymes, 1972; Moirand, 1982)
proto nahlizime na jazykovou komunikaci jako na mnohostrannou a sestavajici se s riiznych

dimenzi nebo sub-kompetenci: lingvistické, sociokulturni, pragmatické, strategické atd.’

Chtéli bychom ale také vyzdvihnout, Zze nutnym ptedpokladem kompetence k jazykové
(inter)akci je socio-interakéni kompetence, kterd umoznuje Clovéku jednat a interagovat
v souladu s charakterem dané socialni interakce. Grillo (2000, s. 257) tento koncept vysvétluje
nasledovné: ,,Schopnost komunikovat ... vyzaduje piedev§im komunikativni kompetenci,
ktera zarudi pfiméfenost jednani ve vztahu k danému vztahu*.'° Na zakladé socialnich interakci
pak ucastnici ¢ini rozhodnuti tykajici se dalSich dimenzi komunikativni kompetence. Napiiklad
budou délat specifické jazykové volby v zavislosti na mistu, véku, spolecenském postaveni,
nebo povolani lidi, s nimiz mluvi (Krefeld, 2015) a budou volit i slova nebo gramatické
struktury specificky ptizptisobené lidem, které oslovuji. Proto se jejich pragmatické cile budou

lisit v zavislosti na osobé ¢i osobach ucastnicich se interakce.

5.3 Socialni interakce a spolutvorba vyznamu

vvvvvv

vzajemnych vztazich mezi osobami. Napiiklad jedno slovo nebo vyraz nemusi mit stejny
vyznam v zavislosti na tom, kdo ho uziva. V disledku vztahti s ostatnimi mohou urcité vyrazy
nabyvat rtiznych konotaci a byt vysledkem kolaborativniho procesu. Béhem mluvenych
jazykovych interakci je pak proces tvorby vyznamu, ktery zde povazujeme za akt spoluprace,
zvlaste viditelny.

To miizeme ilustrovat nasledujicim ptikladem. Je to uryvek z konverzace pievzaty z Brassaca

a Grégoriho (2000), pielozeny a mirn¢ upraveny. Navrhuje ¢tyfi mozné konverzace, v nichz

8 Jacques, 2000, s. 63. ,,ce sont mes oreilles qui te parlent parce que je signifie pour autant que je te comprends.
C’est ma voix qui t’écoute parce qu’au fur et & mesure que je parle, j’écoute ou plutét je parle I’écoute que je te
préte de ma propre parole.*

% Naptiklad CEFR navrhuje tfi dimenze: lingvistickou, sociolingvistickou a pragmatickou (Council of Europe,
2001, 2021).

10 Taptitude a la communication [...] réclame encore et surtout une compétence communicationnelle qui
garantit I’adéquation des actes accomplis relativement a la relation engagée.*
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prvni tvrzeni je vzdy stejné. Tyto Ctyfi extrakty ukazuji, jak interakce mezi mluvéimi ovliviuji
vyznam prvniho tvrzeni. Situace se odehrava pred ¢inZzovnim domem, kde zije L, poté co E

svezl L autem.

Sekvence 1
E1 Mate tu telefon?
L1 Ano, tenhle dim je moderni.
E2 Aha, to bych si nepomyslel.

Sekvence 2
E1 Mate tu telefon?
L1 Ano, moje ¢islo je 04-8335-3609.
E2 Aha, to je skvélé. Budu vam moct zavolat.

Sekvence 3
E1 Mate tu telefon?
L1 Ano, tenhle dim je moderni.
E2 (smé&je se) Aha, a ja jsem si myslel, Ze mi na sebe date ¢islo.

Sekvence 4
E1 Mate tu telefon?
L1 Ano, moje ¢islo je 04-8335-3609.
E2 No, ja jsem se vas vlastn¢ neptal na vase Cislo.

V sekvenci 1 oba mluv¢i rozuméji vyznamu E1 jako otdzce na pfitomnost ¢i
nepfitomnost bytového telefonu. V sekvenci 2 oba mluvéi interpretuji E1 jako
nepiimou zadost o telefonni Cislo L. V sekvenci 3 L dotvoii E1 jako zadost o
informaci o pfitomnosti €1 absenci telefonu. E objasni svlij zdmér v E2, coz umozni
obéma mluv¢im dotvofit vyznam E1 jako nepiimou Zadost o telefonni Cislo L.
V posledni sekvenci se déje pravy opak: L ptedpoklada, ze E chce znat jeji
telefonni ¢islo a E vysvétli, ze to nebylo jeho imyslem.

Brassac a Grégori dospivaji k zavéru, ze je velmi tézké zvnéjsku zjistit, zda si dva lidé spravné

rozumeéli:

Pokud je ¢loveék v pokuseni fict ,,ano, v sekvenci 2 si spravné rozuméli®, je to proto,
ze si myslime, ze komunikativni intence E bylo zeptat se na telefonni ¢islo (a ne se
jen zeptat, jestli L ma telefon). ... Co nas ale opraviiuje néco takového tvrdit?
Konec konct dulezité neni védét, co mél E na mysli, kdyz tekl E1. Dilezity je
smysl, ktery v momentu konverzace pfisuzuji dva lidé ve vziajemné interakci
sdéleni E1.

Jinak feCeno, dilezity je smysl, ktery E a L spoluvytvareji z E1. Tento vysek z moznych
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konverzaci ukazuje, ze vyznam je vytvor, jehoz tvorby se tcastni oba tucastnici konverzace.

Smysl se rodi v interakci mezi mluvéim/pisatelem a poslucha¢em/Ctenarem.

5.4 Socialni interakce a online komunity

Dosud jsme mluvili hlavné o ptipadech, kdy se lidé zapojeni do socidlni interakce navzajem
znaji a maji osobni vztah. V kazdodennim zivot¢ ale také komunikujeme — ve formalnich i
neformdlnich situacich — s lidmi, o nichz toho vime male nebo dokonce nic. To plati zvlast’ o
ucasti v online forech nebo o zapojeni do participativnich projektd, které jsou otevieny vSem.
V takovych pfipadech je interakce interpersonalni Casto nahrazena sociokulturni, tedy
spolecenskymi pravidly komunikace uvniti dané¢ komunity, ktera urcuji ,,nakolik jsou urcita
prohlaseni a komunikativni funkce vhodné v daném sociokulturnim kontextu® (Canale &

Swain, 1980b, s. 30).

V kontextu neformalnich osobnich vztahti jsou tato pravidla vétSinou implicitni. Osvojime si
je tim, ze sami jedndme nebo v nejriznéjSich komunitach vidime, jak jednaji druzi. Tato
sociokulturni pravidla tedy zaviseji na dané komunité. Napiiklad ve Francii si statni
zaméstnanci intuitivné vykaji, pokud se neznaji, zatimco univerzitni studenti si navzajem (ve
vetsin€ akademickych oborti) tykaji, 1 kdyz se navzajem neznaji. V prabehu tvorby osobniho
vztahu pak tato pravidla postupné ztraci na vyznamu a jsou nahrazovana pravidly
interpersonalnimi, ktera jsou vétSinou implicitni a zaviseji na druhu a stavu vztahu. Kdyz se
vratime k vySe zminénému piikladu, lze fici, Ze ¢lovek si mize tykat se statnim Gfednikem,
pokud se dané osoby znaji i z jiné¢ho kontextu, v némz si uz tykali, anebo pokud se mezi nimi

v prub¢hu fady setkani vyvine osobné&jsi vztah.

Ve formalnéjSim kontextu mohou k implicitnim pravidlim pfibyt 1 pravidla explicitni.
Naptiklad v poslednich letech fada komunit (napf. firem a instituci) pfijala dokumenty, které
specifikuji pravidla slusného chovani. Staty a organizace maji uz dlouho pravidla nebo dokonce

zékony, které definuji prava a povinnosti jejich ¢lent.

TotéZ plati 1 v digitalnim prostoru, kde je ¢ast spolecenské smlouvy explicitni a ¢ast implicitni.
Implicitni ¢ast vypozorujeme z toho, jak ostatni lidé uzivaji jazyk a interaguji. Co se explicitni
casti ty¢e, mnoho komunit specifikuje pravidla chovani, ktera byla urcena zvyklostmi nebo
rozhodnutim komunity, pfipadné nékterych jejich c¢lenti. Napiiklad Wikipedia béhem let

specifikovala urcitd pravidla. Francouzské stranky uvadéji, Ze byly ,,vytvofeny na zacatku
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projektu Wikipedie, tedy na anglickych strankéch, v podstaté na zédklad¢ zvyklosti, konsensu,
na diskusnich strankdch nebo diskusnich seznamech® a nova pravidla byla pfijata

,;ozhodnutim*.!!

Tato pravidla souviseji s pravy a povinnostmi, jak jsme vidéli v nacrtu ob¢ana jako uzivatele
jazykt a digitalnich nastroji. Naptiklad Wikipedie ustavila urcitd ,,pravidla chovani*

(https://foundation.wikimedia.org/wiki/Policy:Universal Code of Conduct/cs), kterda mimo

jiné vyzaduji, aby pfispévky byly netendencni a respektovaly duSevni vlastnictvi a obecné
zakony. Wikivoyage, participativni online cestovni privodce, zdlraziuje dulezitost socidlni
interakce skrze stranku doporuceni, ktera se jmenuje ,,Wikitravel: bezplatny cestovni
pravodce®. Komunita Wikitravel explicitné zdaraznuje, ze se tyto strdnky snazi ,,vytvorit
bezplatného, kompletniho, aktudlniho a spolehlivého cestovniho privodce®. Tato stranka také
specifikuje, s jakymi umysly by mély vSechny piispévky vznikat: ,,Wiki cestovatelé jsou
soucasti celosvétové komunity piispévateltt k Wikitravel. [...] a 1ze tedy nejspis fici, ze lid¢,
ktefi se zapojuji do Wikitravel, maji obecn¢ zajem o cestovani a konkrétné i radi své znalosti
sdili s ostatnimi‘. Je tedy jasné, Ze pfispévatelé museji mit na mysli cestovatele, ktefi budou
Cist jejich prispeévky.

Co se ty¢e komunikace mezi ¢leny komunity, francouzska verze Wikipedie uvadi, Ze ,,pfednost
by méla byt dana konstruktivnim vyménam nézort, které se budou maximalné drzet tématu, a
lidé by se méli vyhnout urdzlivym, agresivnim nebo pohrdavym poznamkam®. VSeobecny

kodex chovani (https://foundation.wikimedia.org/wiki/Policy:Universal Code of Conduct/cs

piijaty spravni radou nadace Wikimedia, pod niz encyklopedie Wikipedia spadaji, uvadi, ze
,kazdy Clen komunity Wikimedia ... zodpovida za své jednani* a ze ocekavané chovani by se
mélo zakladat na ,,vzdjemném respektu® (v€etné ,,naslouchdni a snahy porozumét, co se vam

druzi snazi fict®), ,,zdvoftilosti, kolegialité, solidarit¢ a dobrém obcanstvi‘.

Vyznam socialni interakce ve vztahu ke konceptu (digitalniho) obcanstvi je v téchto pravidlech
zcela jasny. Byt obCanem, uzivatelem jazykt a digitalnich technologii, znamena byt schopen
jednat a interagovat v riiznych komunitach, od velkych mezinarodnich komunit az po jazykové
komunity, které zahrnuji jen n¢kolik lidi vénujicich se specifické interakcei. Jednat jako obc¢an,
ktery je uzivatelem jazykt a digitalnich technologii, také znamena respektovat socio-interak¢ni

zvyklosti komunity, do niz se Clovek zapojuje, a to jak interpersondlni, tak sociokulturni.

' https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:R % C3%A 8glesetrecommandations. ,,établies au début du
projet Wikipédia, autrement dit sur la Wikipédia“.
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Proto ¢lov€k musi brat v potaz specifickd prava a povinnosti, které jsou definovany jistymi

hodnotami a na nichz se zakladaji rizné podskupiny do nichz je ¢lovek zapojen.

Clové&k se miize rozhodnout nebo dokonce pokusit tato pravidla porusit. Pokud to udéla, musi
si uvédomit, Ze toto rozhodnuti mize mit i pravni disledky: ¢lovék mize dostat pokutu, byt
vyzvan k zachovani pofadku, byt docasn¢ nebo na neurcito vylou¢en z komunity, nebo byt
ostrakizovan jinymi ¢leny. Na meziosobni urovni mize vést odchyleni od ocekavaného
chovani k nejistoté¢ a neporozumeéni, nebo dokonce i k rozpadu vztaht. Takové chovani ale
muze mit i pozitivni a transformativni efekt a vést k pozitivni zméné ve zvyklostech komunity
1 v meziosobnich vztazich, pokud k tomu dojde ve spravnou dobu, kdy je vztah ptipraveny na
zménu. Naptiiklad zména z formalniho na neformalni jazyk v jazycich, kde takové jasné
rozliSeni existuje, vyzaduje pozitivni stav socidlni interakce. To se mlze stat samovoln¢ anebo
dohodou po uvaze, zda je na to vhodny ¢as a jestli by to ona druhé osoba piijala. Jinak feceno,
1ze k tomu ptikrocit poté, co vSichni za€astnéni vnitin€ situaci zhodnotili a rozhodnuti ptikrocit
k tykéani pocituji jako spravné. Dulezité je pamatovat si, ze je zcela zasadni uvédomovat si

relevantni socidlni interakce, jejich vyznam a dopad naseho jednani na né.

5.5 Shrnuti
Ptipomenuli jsme si nasledujici aspekty:
— socialni interakce jsou Ustfedni a rozhodujici ¢asti jakéhokoliv jednani a komunikace pro
jednotlivce, zvlasté pak pro obCany, uzivatele jazykt a digitalnich néstroji;
— socidlni interakce maji rozhodujici vliv na rGzné moznosti, které jsou nutné pro

(inter)akci a konstrukei vyznamu;

— socialni interakce jsou dynamické a vyvijeji se v zavislosti na jednani.

Ted se zamétime na aspekty studia a vyuky jazykd, které jsou podle nas zdsadni pro rozvoj

socio-interak¢énich kompetenci zaka.
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6 Pedagogicky pFistup: Uéeni realné komunikace pomoci ukoli z realného svéta

V ptedchozich kapitolach jsme prezentovali na§ model digitalni gramotnosti a profil ob¢ana
jako uzivatele jazykl a digitalnich ndstrojii. S jejich pomoci jsme definovali cile, jichz se
vzdélavani k digitalni gramotnosti a obCanstvi snazi dosdhnout. Také jsme popsali hlavni
pedagogické principy a zdklady naseho pfistupu, ktery se zaklada na lingvistickych teoriich.
V této kapitole se zaméfime na didaktickou dimenzi studia a vyuky jazyki. Konkrétné se jedna
o nasledujici:
— predstavit zdkladni soucdasti naseho socio-interakéniho pfistupu a situovat je ve vztahu
k postoji CEFR, ktery se opira o jednani;
— definovat, co minime utkoly zaméfenymi na realny svét, které jsou zakladni soucasti
naseho piistupu;
— vysvétlit, jak nahlizime na realizaci téchto tkolt;
— specifikovat ulohu ucitell pti realizaci ukoli vztazenych na realny svét;
— probrat otdzku hodnoceni ze socio-interakéni perspektivy;

— pfedstavit to, cemu fikdme reflektivni ukoly.

Na tuto kapitolu navazuji dva piiklady ukolt, které¢ podrobnéji rozebereme: jeden tikol tykajici

se realné¢ho svéta a jeden reflektivni tkol.

6.1 Klicové prvky socio-interakéniho pristupu

Jak jsme vysvétlili jiz vySe, socidlni interakce jsou samou podstatou veskeré¢ho jednani a
komunikace. Krom¢ toho jazykova (inter)akce vyzaduje socio-interak¢ni kompetenci, ktera
clovéku umoznuje naladit se na relevantni socidlni interakce. Socio-interak¢ni pfistup

v didaktice proto klade socialni interakce na prvni misto.

Socio-interakéni pristup povazuje studenty za socidlni aktéry a stavi je do situaci, v nichz
mohou opustit svou obvyklou zdkovskou roli a stit se opravdovymi uzivateli jazyki a
digitalnich nastroji. Tak mohou na vlastni kiizi zakusit, jak velky vyznam pro komunikaci maji

ruzné socialni interakce.

Hlavnim cilem naseho pfistupu je, aby si studenti uvédomili vyznam socialnich interakci pro
jakékoliv jednani osoby a ob¢ana. Nasim cilem je pomoci studentim piedem se zamyslet nad

socio-interak¢nim aspektem ukolu, do kterého se poustéji, premyslet o ném i béhem prace na
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ukolu a nasledné¢ vyhodnotit vhodnost vlastniho jednani z tohoto thlu pohledu. Tento proces
by m¢l studentlim pomoci rozvijet socio-interakéni kompetenci, ktera je klicem k veSkerému

jednani a interakci, a podporovat i rozvoj digitalni gramotnosti a obCanstvi.

Také jsme povazovali za dualezité navrhnout typologii ukold charakterizovanych podle toho,
jaké socialni interakce zahrnuji, a navrhnout takové, které studentim pomohou rozvijet socio-
interak¢ni kompetence. Toto je ilustrovano nize v této kapitole, kdyz rozliSujeme mezi
cilovymi ukoly a ukoly na zkousku, tedy tkoly, které se odehravaji v simulovanych socialnich
interakcich, takové, které berou v potaz socialni realitu skupiny sestavajici se z ucitele a zakd,
a kone¢né¢ 1 tkoly vychazejici z v redlného Zivota mimo vzdélavaci prostiedi. Kazdy z téchto
ukoli muze studentliim pomoci rozvijet socio-interak¢éni kompetence. Ted’ si ukazeme, proc¢

jsou ukoly zaloZené na realnych situacich v tomto pohledu zajimavé.

6.2 Pristup orientovany na tikoly a rozSireni perspektivy zaloZené na jednani

Pod vlivem prace na Task Based Language Teaching (TBLT) a CEFR didaktika jazyki
vétSinove prijala ukoly jako zékladni soucést studia a vyuky. Skrze to, emu CEFR tika ,,cilové
ukoly*, ,,cvicné tkoly* a ,realné ukoly zalozené na autentickych situacich® ve verzi z roku
2001 a v Companion Volume, se ucitelé snazi ptipravit zaky na to, aby byli ,,socidlnimi aktéry*
jednajicimi ve spolecnosti a vyvijejicimi ¢innost pii procesu uceni (Council of Europe, 2020,
s. 28). Z toho plyne, ze by se mé&li ,,ucit uzivat jazyk spi§ nez jen ucit se o jazyku (jako u¢ebnim
predmétu) (Council of Europe, 2020, s. 30). Cilem je rozvinout ,,schopnost komunikace
v realném zivoté* a ,,umoznit studentlim jednat v redlnych zivotnich situacich, vyjadiovat se a
realizovat ukoly rizné povahy* (Council of Europe, 2020, s. 29). Companion Volume také
zdiiraznuje ,,spolutvorbu vyznamu (skrze interakci)* v feci. Dodéava, ze ,,nékdy se tato
interakce bude odehravat mezi ucitelem a zakem, jindy bude mit povahu kolaborativni, mezi

zéky samotnymi‘‘ (Council of Europe, 2020, s. 30).

Nas navrh je v fadé bodl podobny ptistupu vyty¢enému v CEFR, ale obsahuje i jiné prvky.
Jako CEFR:

— cilime na rozvoj schopnosti komunikovat a jednat (pomoci feci, ale i jinymi prosttedky);
— vnimame studenty a uzivatele jazyku jako socidlni aktéry;

— navrhujeme tkoly zamétené do realného svéta.
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Na druhou stranu ale nas ptistup také prichazi s tikoly, které presahuji skupinovou interakci
studentd a ucitelll, a zdlraziiuje vyznam socialni interakce v autentickych komunikativnich

kontextech.

6.3 Typologie ukolu podle socialnich interakci

Obecné teceno, ve srovnani s piistupem zalozenym na tkolech navrhujeme typologii ukoli,
které vedou studenty k interakci mimo ramec vzd¢lavaciho kontextu v komplexnich,
rozmanitych a autentickych socialnich interakcich. Naptiklad Nunan (2004) vylucuje tkoly
cilici na redlny svét z moznych kol ve studijnich a vyukovych situacich. Cilové ukoly, ukoly
tykajici se realn¢ho svéta, nebo makrotkoly jsou (podle riiznych autoril) obvykle definovany
jako ¢innosti reflektujici jednani, které by studenti mohli vykonévat v redlném svété. V tomto
smyslu jsou ,,blizko redlnému svétu®, ale obvykle zlstavaji v roviné tikold, které na redlny svét
jen pripravuji a jsou realizovany jen v ramci skupiny sestavajici se z ucitele a zaka. Stejné jako
u jinych pfistupt, i tyto typy kol maji své vyhody a jsou pro vyuku jazykl ptinosné. Jejich
vyhodou je, ze vytvafeji pro studenty bezpecny prostor, v némz neni jejich jednani ptistupné
Siroké vetejnosti, kde mohou bezpecné procvicovat a chybovat bez nebezpeci redlnych
nasledkt (které by mohly mit dopad na dalsi osoby). Takové tkoly ale maji tu nevyhodu, ze
neposkytuji rtiznorodé a autentické socialni interakce. Kromé toho stala ptitomnost ucitele,
ktery ukoly také Casto hodnoti, znamend, Ze socialni interakce mezi u€itelem a zaky hraje pii

préci na tkolu klicovou roli.

Pojd’'me se podivat na jeden ptiklad. Kdyz ucitel pozada studenty, aby v cilovém jazyce napsali
kamaradovi email, v némz ho pozvou na svou narozeninovou oslavu, zaci ¢asto nebudou
opravdu psat kamaradovi (a maji viibec néjaké pratele, s nimiz v cilovém jazyce komunikuji?):
oni totiz védi, Ze jediny cloveék, ktery email bude Cist, je jejich ucitel. Proto své chovani
prizpusobi vztahu, ktery maji s ucitelem, a budou se sami sebe ptat, co by od nich ocekaval
ucitel, kdyby nahodou posilali emailem pozvanku na narozeninovy veéirek. Zék tedy nebude
mit pii psani zpravy na mysli zamysleného pfijemce emailu; misto toho si bude ptedstavovat,
7e pise uditeli a tomu, koho uéitel predstavuje. Zak tedy predstira, Ze pise kamaradovi, ale
doopravdy se obraci na ucitele. Kdyz pak ucitel zékovi poskytne zpétnou vazbu, ¢asto do ni
zahrne opravy tykajici se lingvistickych, pragmatickych nebo sociokulturnich chyb.
V opravdovém zivoté¢ by ale pfijemce takového emailu v odpovédi sdélil, jestli na oslavu

ptijde, a pokud bylo néco v emailu nejasné, poprosil by o dovysvétleni nebo objasnéni.
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To ukazuje, ze ackoliv cilem cviceni bylo studenty pfipravit, socialni interakce v situaci
student—ucitel mohou komunikacéni kontext, na ktery chceme studenty ptipravit, zkreslit. Proto
navrhujeme, aby k typickym tkolim byly pfidany i ukoly cilici na redlny svét, které jsou

uskuteciiovany v ,,redlném* svéte, tedy mimo vzdélavaci prostiedi.
Ukoly jsme roztiidili do téech hlavnich skupin podle socialnich interakei, které zahrnuj:

— Prvni skupina zahrnuje dkoly, které simuluji socialni interakce, jaké jsme vidéli
v prikladu vySe. Takové simulace jsou podstatou globalnich simulaci a jsou bézné
v ukolech, které CEFR nazyva ,,cilové* nebo ,,cvicebné®. V tomto typu ukolll adresati
doopravdy neexistuji a vysledny produkt cviceni se k nim nedostane. Tyto ukoly sice
piipravuji na redlny zivot a reflektuji jej, ale odehravaji se v ramci pedagogické situace.
Mohou sice vyzadovat uziti jazyka, které se blizi tomu, co by podobny ukol vyzadoval
v realném zivoté, ale socialni interakce jsou poznamenany tim, Ze se odehravaji v ramci
pedagogické situace. Jsou tedy trochu jako divadelni zkousky, kde chybi obecenstvo,
konecny piijemce ptedstaveni. Vyhodou je, Ze tato situace je vice ,,chranéna‘ nez realny

zivot nebo opravdové predstaveni.

— Druhé skupina zahrnuje to, ¢emu fikdme tikoly zaloZené na socialni realité tridy.
Adresatem vysledného produktu tohoto typu ukoli je tfida nebo nékteti lidé v ni. Pakdel
zde mluvi o ukolech socialniho jednani ukotvenych v ,,socidlnim kontextu®, v némz se
nachézeji zaci sami. Ttida je zde povaZovana ,,za samostatnou socialni entitu, v niz kazdy
student jedna jako ¢len®. Pii téchto ukolech ,se po studentech nezada, aby piijali
imaginarni spoleCensky status nebo si sami sebe predstavili v jiné Casoprostorové
konfiguraci, nez je ta, v niz se momentalné nachazeji“ (Pakdel, 2011, s. 123, 124 a 125).
Vysledkem miiZze napiiklad byt to, Ze si Zaci navzajem radi, jak 1épe studovat, nebo pisi
domaci ukoly, o nichz védi, ze budou ve tfidé ¢teny. V tomto typu jsou zahrnuty i vymény
mezi tfidami, v¢etné online sdileni, kde je vysledek ukolu adresovan v§em nebo nékterym
z UcCastnikd. Pfi tomto typu ukolil jsou socialni interakce opravdové a autentické a ukoly

maji realny socialni dopad.

— Tieti skupina se sestava z kol propojenych s realnym svétem, které davaji studentiim
moznost jednat a interagovat mimo Skolni instituci v komplexnich, rtiznorodych, a
predevsim opravdovych socialnich interakcich. Pfikladem takovych tikoll jsou divadelni
predstaveni pfistupna Sirokému publiku, nebo program v radiu pfipraveny a moderovany

zaky. A protoze se projekt e-lang citizen zamé&fuje na digitalni svét, nize si vysvétlime
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specifické rysy ukoll tykajicich se realného svéta, které se odehravaji online na

participativnich strankach.

Zde je na misté¢ poznamenat, Ze tentyz ukol lze provést jako cilovy tkol, kol zakotveny
v socidlni realit¢ tfidy, nebo jako ukol v redlném svété. Ucitelé zvoli metodu realizace
v zavislosti na vlastnich pedagogickych motivech, na tom, jakou kompetenci chtéji pomoci
zaktim rozvinout, nebo jako specificky vzdélavaci kontext. Ucitel také mize navrhnout cvicny
ukol (viz 6.2) nebo ukol zalozeny na socidlni realité tiidy jako moznost pro zaky, ktefi se
nechtéji zapojit do tkolu v redlném svété. Abychom si tyto moznosti pfiblizili, podivame se na

priklad, kde cilem ukolu je doporucit mistni restauraci nebo bar:

— Cilovy ukol
Predstavte si, Ze se zapojite do projektu tvorby turistického privodce pro vase mésto.
Vyberte restauraci nebo bar ve mésté, ktery predstavite nebo doporulite, abyste

(imaginarnim) ¢tenaifim pomohli pfipravit se na pobyt na tomto miste.

—  Ukoly zakotvené v socialni realit& tiidy
Chodite nékdy do restauraci nebo barii? Napiste pro vasi skupinu kratkého privodce po
restauracich a barech ve vaSem mésté. Vyberte podnik, ktery mate radi, a predstavte ho

ostatnim jako mozné misto, kam zajit.

— Ukol cileny do realného svéta
Napisete kratkou prezentaci restaurace nebo baru ve vaSem mésté a zvefejnéte ji na
strankach Wikitravel. Tim se budete podilet na budovani participativniho internetového

turistického privodce a pomuizete ¢tenafiim piipravit se na pobyt ve vaSem méste.

Vsechny tyto tkoly si kladou podobny cil, a sice piedstavit restauraci nebo bar, ale socialni
interakce a dopad vysledku se vyrazné lisi. V piipadé¢ ukolu cileného do realného svéta studenti
zaziji autentickou komunikaci a jednani, protoZe jimi vypracovany text se miize mimo
vzdélavaci instituci dostat k potencidlné velkému mnozstvi ¢tenafti, kteti se mozna budou
zajimat o jejich pfispévky. Studenti tedy budou muset brat v potaz spolecenské zvyklosti
platformy, o¢ekavani budoucich ¢tendii a komunity (zv1aste co se tyce kvality informaci, jejich
prezentace atd.). Jinak feceno, u tkolu cilené¢ho do redlného svéta museji studenti zvazovat

plnou komplexitu socidlnich interakei, které jejich jedndni zahrnuje.

Nami navrhovany pfistup je tedy orientovany na jednani: zasazuje se o to, aby studenti byli

socialnimi aktéry a uzivateli jazyka. Je socio-interak¢ni tim, Ze cili na rozvoj socio-interak¢nich
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dovednosti a bere v potaz celou Skalu socialnich interakci, na nichz se kazdé jednani zaklada.
Je specificky tim, ze kromé obvyklych typi tkoll, které pfipravuji na realny zivot, nabizi i
ukoly, které studentim-uzivatelim umoziuji uzivat jazyky v redlnych, tedy nesimulovanych
socialnich interakcich za hranicemi vzd&lavaciho kontextu. Ukoly cilené do realného svéta
uskutecnéné na participativnich internetovych strankéch déavaji studentim piilezitost zakusit
autentickou komunikaci a digitdlni obcCanstvi, pfi¢emz zaroven rozvijeji jejich jazykové
schopnosti, digitalni gramotnost a zdkladni prvky jednani z pozice obcana, uzivatele jazykl a

digitalnich nastroju.

6.4 Ukoly cilené do realného svéta

Jak jsme jiz vySe vysvétlili, ukoly cilené do redlného svéta jsou Cinnosti, které obsahuji
pedagogicky prvek uskute¢novany v redlném svéteé, mimo zdi vzdélavaci instituce. Povahou se
tedy mohou vyrazné liSit od tradi¢nich tkoll ve tfidé a mohou — ale nemuseji — se odehravat
v digitalnim prostoru. Mohou byt i vyrazné jiné povahy a mohou, ale nemuseji byt soucasti

digitalniho prostoru.

Zde se ale zamétfujeme na rozvoj digitdlniho obcanstvi pomoci jazykového vzdélavani, a proto
se budeme vénovat digitalnim tkoliim cilenym na realny svét. Podle urovné znalosti, mohou
zaci napiiklad prispivat na Wikipedii, zvefejiiovat informace v internetovém cestovnim
pravodci jako je Wikivoyage nebo Wikitravel, nebo sdilet recepty na platformach zaméfenych
na vateni. Také by mohli reagovat na dotazy na internetu (naptiklad na otazky tykajici se jejich
mesta), délat nahravky literarnich dél, které by pak byly k dispozici slepym ¢i zrakové
postizenym lidem, sdilet texty a foto navody, pfipadné videa, ucastnit se vymeén nazord na
socialnich sitich a tak podobné. Tym expertd naSeho projektu vypracoval databazi s celou

fadou dalSich podrobné popsanych ptiklada.

V nasledujicich podkapitolach popiSeme nékteré specifické rysy ukoli cilenych do realného
svéta, které jesté nebyly zminény.

6.4.1  Co jsou ukoly cilené na redlny svét

Stejné jako ostatni tikkoly navrhované zakim, i ukoly cilené na realny svét maji vzdélavaci ucel.
Ukol se mize zaméfit na to, aby pomohl zakim rozvijet jejich jazykové, interkulturni a
multilingvalni kompetence, digitalni gramotnost a dalS$i osobni vlastnosti, které clovek

potiebuje pro vykon digitdlniho obCanstvi.
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Popis ukolu by m¢l zahrnovat vSechny prvky, které jsou pro zéky zasadni.

SOCIO-INTERAKCNI RAMEC GASOPROSTOROVY, FYZICKY A JINY KONTEXT
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Obr. 4: Model ukolu

Ukol je realizovan v urcitém socio-interakénim ramci, ktery hraje zdsadni ulohu. Rémec
Casoprostorovy a fyzicky (napf. nastroje, které jsou k dispozici) také hraje v postupu feSeni
ukolu roli, mensi, ale nezanedbatelnou: kol bude realizovan jinak, pokud na néj bude jiné

mnozstvi ¢asu nebo jiné nastroje k dispozici.

Ptimo propojené se socio-interak¢nim ramcem, tedy socialnimi interakcemi, jsou komunikacéni
zaméry. To je dilezit¢ vysvétlit pfed kazdym tkolem, abychom se vyhnuli situacim, kde
student jen plni zadany ukol (naptiklad kdyz piSe, protoze tim reaguje na uciteltiv pokyn, aby
psal), ale nema tumysl opravdu komunikovat. Kdyz ale ¢loveék sdili sviij nézor, tieba na
strankach novinového clanku na politické téma, déje se tak v duchu angazovanosti, sdileni a

mozna i debaty s dalSimi uzivateli internetu.

Ze zdméru a socio-interak¢éniho, Casoprostorového a fyzického ramce vzejde jednani, které 1ze
rozdélit do nékolika urovni. Jednani bude mit obvykle jazykovou i nejazykovou dimenzi
(vCetné obcanstvi). Naptiklad sdileni informaci na participativnim internetovém turistickém
pravodci vyzaduje jak jazykové dovednosti (napt. protoze ptrispévek bude muset byt napsan),
tak i nejazykové schopnosti (napft. vse, co se tykd vybéru a formatovani fotografii, pokud je
zak pridava, ale 1 formatovani pfispévku a vybér a hodnoceni informaci, které se rozhodne
sdilet). Zde bychom méli vyzdvihnout, ze ve Skolnim prostiedi tyto nejazykové aspekty davaji
moznost zapojit dal$i obory, jako naptiklad vytvarné uméni, znalost pocitact atp. Obcanska

dimenze se objevuje v okamziku, kdy se zamyslime nad vybérem toho, co chceme sdilet:
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Pokud naptiklad chceme ptedstavit restauraci, jaky typ restaurace to bude? Vegetarianska? Fair
trade? Takova, které se zavazala ke snizeni plytvani jidlem a k recyklaci? Restaurace, ktera

zamg&stnava osoby se zdravotnim znevyhodnénim? A tak dale.

K realizaci tkolu ¢lovék musi mobilizovat své zdroje, tedy kompetence, postoje, povédomi a
gramotnosti. Mimo to povede plnéni ukolu v idealnim ptipadé€ i k obohaceni vnitinich zdroji,

tedy nejen ke splnéni explicitnich vyukovych cild, ale 1 k implicitnimu uceni.

K piekonani obtizi, na které nema vlastni vnitini zdroje, nebo za ucelem lepsSiho zvladnuti
ukolu, mize zdk/uzivatel vyhledat rtizné externi zdroje, lidské i ne-lidské, technické i
netechnické, digitalni i nedigitalni. Naptiklad pokud ma problém textu rozumét, mize pozadat
o pomoc (lidsky zdroj), pouzit slovnik (digitalni nebo tiStény) nebo automaticky prekladac
(digitalni zdroj). Podle toho, jak na tyto externi zdroje nahlizi béhem i po jejich uziti, se pak
mize rozhodnout, zda je zacleni do vlastniho uc¢ebniho prostfedi a v budoucnosti pouzije, ¢i
nikoliv. Béhem prace na ukolu se také muze naucit specifické strategie pro jejich lepsi
pouzivani.

Konecné pak mé také kazdy ukol né&jaky vystup a vysledek. To, ¢emu fikdme vystup, je
jakykoliv pozorovatelny prvek, ktery vznikne, konkrétné pak jakykoliv viditelny, slySitelny
nebo hmatatelny element. MlzZe to byt email, dopis, pfispévek do fora, komentar ke clanku
z tisku, audio nahravka textu, fotografie, video a tak podobné. Nékdy nebude vysledek
postifehnutelny smysly: naptiklad vyména ndzortit mize vést k rozhodnuti a cetba textu mize

vést k lepsi informovanosti nebo tieba nékoho potésit.

Nasledujici dva tkoly obsahuji vSechny tyto prvky (kromé zdroju, které zaviseji pfimo na
jednotlivcei, ktery ukol vykonava). Predstavujeme je zde v nésledujicich tabulkach. Schvalné
jsme vybrali jeden ukol, kde je obcanska dimenze jasnd, a druhy, kde je sice pfitomna, ale na

prvni pohled patrné neni.
Ptiklad ukolu ¢islo 1

Budete komentovat novinovy ¢lanek na téma tykajici se vasi zemé nebo mezinarodnich zprav.

Muzete se rozhodnout sdilet dodate¢né informace a sdilet nazor se ¢tenafi novin.

Socio-interak¢éni rdmec Webové stranky novin a jejich pravidla.
Ukol je vykonavan s tim, ze ma ¢lovék na mysli ¢tenaie
novin.
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Prostorovy a ¢asovy ramec, Webové stranky novin, konkrétné prostor vénovany

fyzicky ramec komentéaiim ke ¢lanku.
Zamér Poskytnout dopliiujici informace a/nebo sdilet vlastni

nazor s dal§imi ¢tenafi.

Jednani s jazykovou (a Pisete komentar.
nejazykovou) dimenzi

Vystup Publikovany komentaf.

Priklad ukolu 2

Budete psat clanek o restauraci nebo baru ve vasem mésté¢ a publikujete ho na strankach
Wikitravel. Tim se zapojite do budovani participativniho internetového turistického priivodce

a pomuzete ¢tenafim pfipravit se na pobyt ve vaSem méste.

Socio-interakéni ramec Stranky Wikitravel a jejich pravidla.
Pfi plnéni tkolu myslite na anglicky mluvici turisty,
kteti by mohli mit zajem.

Prostorovy a ¢asovy ramec, Stranky Wikitravel, v tomto ptipad¢ heslo.
fyzicky ramec

Zamér Zucastnit se budovani participativniho internetového
turistického priivodce a pomoci ¢tendiim pfipravit se na
pobyt ve vasem méste.

Jednani s jazykovou (a Psanou formou prezentujete restauraci nebo bar ve svém
nejazykovou) dimenzi meste.
Vystup Prezentace restaurace nebo baru ve vlastnim mésté.

6.4.2  Pedagogické ukoly odvozené 7 redlného svéta

Digitalni tikoly cilené na realny svét povétiinou nevymysleji ani nevytvateji u¢itelé. Casto uz
na internetovych strankach nebo v jejich ¢astech existuji. Wikipedia explicitné vita ptispévky.
Uz sam jeji titul fika: ,,Vitejte ve Wikipedii, internetové encyklopedii, kterou mlize upravovat
kazdy“'? a anglicky: ,,Welcome to Wikipedia, the free encyclopedia that anyone can edit*."*
Kromé¢ toho ma Wikipedie fadu stranek, které vysveétluji, jak prispét. Podobné i obecné forum

na webovych strankach Supertoinette, které se vénuji vareni, pravi, Ze ,,v tomto féru se mtizete

12 https://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavn%C3%AD_strana
13 https://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
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ptat, odpovidat, sdilet vase tajemstvi, tipy, rady, nebo komentafe tykajici se vafeni“.'* I sit’ X

(diive Twitter) hned na zacatku iika, Ze ,,Ucelem Twitteru je slouZit vefejné konverzaci®.!

Nékdy mohou byt tyto ukoly vymyslené a odraZet originalitu a kreativitu zaki, ale aby byly
pro danou platformu pfijatelné, museji byt v souladu s jejim tcelem. Kromé toho je dilezité,
aby se vysledek ukolu obracel na opravdové obecenstvo. Cilem by tedy nemélo byt, Ze si vas
nékdo za kazdou cenu vSimne (tieba tim, Ze vyjadrite hodnoty, které by neodrazely opravdovou
obcanskou uvédomeélost): cilem je naucit se vystoupit ze socialni (studijni) skupiny slozené jen
z ucitele a dalSich zaki. Napftiklad sdileni videa na YouTube neni samo o sobé ukolem cilenym
na realny svét, pokud nemiii na jasn¢ definované potencialni Sir§i obecenstvo. Na fadu videi
na YouTube se podiva jen n¢kolik malo lidi. Proto je dilezité cilit na existujici nebo potencialni

komunitu a vytvofit néco, co by pro n¢ mohlo byt opravdu zajimavé.

Pokud dané stranky umoziuji sdileni tkolt, které mifi na realny svét, je na uciteli, jak presné
bude kol formulovan. Diky dobré formulaci bude ukol explicitni a piesné zadany. Pokud je
to nutné, instrukce k kolu budou zahrnovat vSechny soucasti, které jsou nutné k jeho splnéni
(viz 6.4.1). Naptiklad jen pozadat zaky, aby se zapojili do stranky WikiHow, je velmi neurcity
ukol. Zadat jim ale, aby vytvofili a sdileli ndvod na nejlepsi zpisob, jak se ucit jazyky na
participativnich webovych strankéach, to uz je mnohem jasnéjsi ukol cilici na redlny svét.
Podrobn¢jsi formulace umozni ucitelim ukol 1épe pfizplsobit potfebam zakl, wrovni

kompetence a ciliim studia a vyuky.

Nékdy mohou ucitelé a Zaci pfijit se zcela novymi tikoly zacilenymi na realny svét a uskutecnit
je mimo ramec existujicich socialnich siti. Je tfeba mozné, Ze se skupina rozhodne vytvofit
weboveé stranky na urcité téma, aby obhajovali své postoje nebo vyjadiili své nazory na
obcanstvi. Pak ale miiZe byt t¢zké tento vystup néjak zviditelnit. Pfi zvefejnéni stranek, na které
se nepodiva nikdo anebo jen par lidi mimo tfidu, dochazi ke ztraté ¢asti socio-interakéniho
elementu ukolii sméfovanych na realny svét. Jen abychom si to pfipomnéli: jednim z hlavnich
cilt ukolt sméfujicich do redlného svéta je umoznit studentim, aby jednali a interagovali
s lidmi mimo vzdé¢lavaci kontext. Kromé toho publikace stranek, které piitdhnou jen malo
Ctenafl, prispiva k navysSeni pozadavki na data a jejich uchovavani, coz vede i1 k vyssi spotiebé

energie.

14 www.forums.supertoinette.com/

15 https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-rules
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6.4.3  Ukoly cilené na redlny svét se odehrdvaji na otevienych a participativnich strankdch

Na ukoly cilené na redlny svét se mtizeme divat jako na kontrolovanou verzi neformalniho
studia jazyku v ,,digitalni divocing*” (Sauro & Zourou, 2019). Pod pojmem digitalni divocina
mame na mysli uéeni mimo instituéni vzdélavaci ramec skrze zapojeni do spolecenstvi nebo
kontextl, jejichz primarnim cilem neni studium nebo vyuka jazyka, nebo na strankéach, které
nebyly vyvinuty vzdélavacimi institucemi a nejsou jimi spravované. Nékolik studii potvrdilo
hodnotu zapojeni do participativnich webovych stranek, napiiklad do komunit fanfiction'®
nebo online her, ptipadné platforem, kde se sdileji (Black, 2009; Curwood, 2013; Hannibal
Jensen, 2019; Lam & Kramsch, 2003; Lam & Rosario-Ramos, 2009; LeVelle & Levis, 2017;
Pasfield-Neofitou, 2011; Sauro, 2017; Shafirova & Cassany, 2019; Sundqvist, 2009, 2019;
Thorne & Black, 2011; Yi, 2007, 2008). Vyzkum ukazal nasledujici:

— studenti smysluplné uzivaji cilovy jazyk v situacich, které jim umoziuji autenticky
interagovat a uspokojovat realné¢ komunikaéni potieby;

— prostfednictvim zapojeni do téchto stranek si Zaci v cilovém jazyce buduji identitu,
identitu jako uzivatelé (a nejen zaci) a nékdy se mohou stat i experty;

— jsou motivovani naucit se jazyk podobné starych rodilych mluv¢i cilového jazyka,
s nimiz komunikuji;

— rozvijeji lingvistické a jazykové kompetence, které jsou specificky adaptované na

situace, s nimiz se setkavaji.

V naSem pfiistupu by stranky, na nichz se uskutecnuji tkoly cilené na redlny svét, mély
vyhovovat stejnym kritériim jako ty, které byly uzity k definici ,,digitalni divoCiny* (Sauro &

Zourou, 2019, s. 2), a sice

— nem¢ly by byt ani vyvinuty ani administrovany vzdélavaci instituci;

— nemgély by se primdrné zamé¢tovat na studium nebo vyuku jazyk.

Ukoly cilené na realny svét nabizeji studentiim piileZitost Cerpat z vyhod udeni se v ,,digitalni
divoc¢iné* ve studijnich a vyukovych situacich. Kdyz studentim navrhneme tento typ tkolu,
povzbuzujeme je, aby interagovali a ucili se interakci na strankach, které jsou piistupné vsem.
Podpora, jiz se jim dostane od vrstevnikli a/nebo uciteld, jim pomtize vstoupit do rozlehlych a

nezkrocenych prostort internetu a hladce jimi cestovat. Navic prace na digitalnim obc¢anstvi je

16 Fanfiction je text, ¢asto ptib&h, ktery fanousci pisi a sdili, ¢asto dokonce spole¢né, aby rozvinuli nebo pozménili
roman, manga, serial, film atp. nebo ozivili celebritu, jejiz Zivot je zaujal.
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dalSim nastrojem, ktery studentim pomahd naucit se bezpecné pohybovat na online

platforméach.

6.4.4  Ukoly cilené na redlny svét se nezaddvaji, ale navrhuji

Pedagogické vyjednavani je soucésti jakéhokoliv projektu nebo aktivity, kterd je zaklim
navrzena. V pripad¢ ukoli cilenych na realny svét je to obzvlast’ dulezité. Nékteti odbornici
(Sockett & Toffoli, 2012; Toffoli & Sockett, 2010) dokonce upozoriiuji na potencialni problém,
ktery mlze vyvstat, kdyZ je ukol cileny na redlny svét zakiim direktivné zadan: pokud se zaci
s projektem neidentifikuji, mohou ho provést jako Skolni ukol, ignorovat socio-interak¢ni
aspekt tohoto typu ukoll, a tim podryvat zamysleny efekt. Kromé toho v naSem pfistupu
k vychove k digitadlnimu ob¢anstvi mame za to, ze bychom nem¢li zaky nutit zapojovat se do

stranek, které by mohly vyjadfovat hodnoty a principy, s nimiz nesouhlasi.

Proto doporucujeme, aby ukoly cilené na redlny svét nebyly zaklim piikazovany, ale
navrhovany, pficemz by jim ucitelé méli vysvétlit, pro€ se do nich zapojit. Pokud skupina jako
celek nebo néktefi z jejich ¢lentt odmitnou, mohou navrhnout alternativu anebo muze ucitel
navrhnout podobnou aktivitu jako kol ukotveny v sociélni realité tfidy nebo jako cvi¢ny ukol.
Piiklad obmén urcitého ukolu je zminén vySe (viz 6.3), ale alternativy k vySe zminénym

ukolim jsou vlastné¢ mozné ve vétSing piipadu.
6.4.5  Ukoly cilici na redlny svét maji dvoji ukotveni

Uz jsme se zminili o podpofe, kterou Zaci dostavaji od kolegl a u€itelti: pomaha jim zapojit se
do déni na otevienych platformach maximalné bezpecnym zpisobem, a tim snizit jejich

zranitelnost. Ukoly cilené na realny svét jsou tedy ukotveny i ve svété vzdélavani.

Toto dvoji ukotveni také ucitelim poméahad podporovat studenty pii osvojovani cilového
jazyka. Mohou navrhovat aktivity a ucebni plany, nebo — v zavislosti na ptistupu, ktery zvoli
(viz nize) — mohou zéky procesem provazet. Pokud si to situace vyzaduje, ucitelé také mohou

poskytnout zpétnou vazbu nebo nabidnout specifickou podporu.

Toto dvoji ukotveni vnasi do procesu studia a vyuky autenticitu. Ucitel jazyka jedna jako
specialista na cilovy jazyk i jako odbornik na vyuku a studium jazykt. Pokud mé projekt silnou
nejazykovou dimenzi a zahrnuje interdisciplinarni prvky, jedna ucitel jako specialista ve
vlastnim oboru. Ucitelé zde plisobi jako privodci, asistenti a medidtofi uceni. Komunikace
mezi nimi a zaky se zaméfuje na metody realizace kol nebo dalSich prvki, které se pro

studenty stavaji uc¢ebnim cilem.
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Ucebna se tak stava mistem, kde se interakce soustiedi na praci na tkolu. Tyto vymény nézora
mohou probihat v cilovém jazyce, v jazyce vyuky nebo v jednom ¢i vice jazycich, které ovlada
jeden ¢i vice zaki. Internetova platforma je mistem, kde je komunikace v cilovém jazyce

motivovana ukolem a jeho vystupem.

6.5 Pedagogicka realizace ukoli cilenych na realny Zivot

Jak bylo vySe zminéno, ucitelé si mohou vybrat, jaky pfistup chté&ji u ukol cilenych na realny
zivot zvolit. V oblasti vyuky jazykt, kde tkoly hraji ustfedni roli, existuji dva hlavni pfistupy:
vys$$i a nizsi verze Task-Based Language Teaching (TBLT; Vyuka jazykl zaloZena na tikolech)
(Ahmadian & Long, 2021; Ellis, 2003, 2017; Long, 1985, 2015; Nunan, 20040. V nizsi verzi,
které¢ Long tikd ,task-based language teaching® (tblt s malymi pismeny) a Ellis ,task-
supported language teaching®, jsou navrzeny vice méné piesné kroky k realizaci ukolu. Cile

stanovi ucitelé, ktefi navrhnou aktivity k dosazeni cilti a vykonani ukolu.

Vyssi verze je ta, kterou uzivame v projektu e-lang citizen, a to z divodu, které vysvétlime
nize.

6.5.1 Filozofické ideje, o které se TBLT opira

Long (2015, s. 66—82)!'7 uvadi devét zakladnich principd, na nichz TBLT stoj:

éducation intégrale: vzdélavame celého Cloveéka; bereme tedy v potaz ¢loveka jako celek,

zaclenéného do podporujiciho prostiedi spoluprace;

— uceni délanim;

— svoboda jednotlivce: lekce nejsou predem planované, odvijeji se od individualnich potieb
zakl a jejich psycholingvistické pfipravenosti k ueni. Long (2015, s. 70) to shrnuje
sloganem ,,Studenti vedou, ucitel nasleduje*;

— racionalita, diiraz na ,,moc rozumu, racionalniho mysleni a védy pti dosahovani pozitivni
socidlni zmény* (Long, 2015, s.71);

— emancipace;

— zaméfeni na studenty: obsah vyuky je dan soucasnymi a budoucimi komunika¢nimi

potifebami studentli a soustfedéni na otazky jazyka se odviji od jejich psycholingvistické

dispozice ucit se;

vvvvvv
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— rovnostaiské vztahy mezi uciteli a zdky, odstranéni hierarchie, veSkerého nuceni a
natlaku a vytvoreni pfiznivych podminek pro vyuku;

— participativni demokracie, zde zaméfena na zaclenéni studentti do celého procesu vyuky
a studia (diskutovani o cilech, diskutovani o pfistupu, ktery ma byt uzit podle
specifickych potieb zaki, diskuse o metodach hodnoceni);

— vzajemnd pomoc a spoluprace.

6.5.2  TBLT pristup uZivany projektem e-lang citizen

Nékolik vyse zminénych principt koresponduje s aspekty vzdélavani k digitadlnimu obcanstvi,
s naSimi pedagogickymi principy, s predstavou, Ze tkoly cilené na redlny svét by nemély byt
zakum direktivné zadavany, 1 s naSim pojetim zéka jako osoby a uzivatele jazyki a digitalnich
technologii. Implementace téchto principi nam dava piilezitost sladit cile vychovy k ob¢anstvi
s nas$im pfistupem pomoci zaclenéni ukold cilicich na redlny svét. Proto uvidite, ze ukoly
vyvinuté v rdmci naseho projektu e-lang citizen obsahuji popisy ukolll bez ptedepsanych
krokt, které by mély vést k dosazeni cile. Popisy tikolli obsahuji jen nékolik z mnoha dimenzi

digitalni gramotnosti a ob¢anstvi, které 1ze pomoci téchto aktivit rozvijet.

Ve vyssi verzi TBLT ucitelé navrhnou kol a nechaji na Zacich, aby rozhodli, jak ho budou
plnit. Ucitelé se jen ujisti, Ze Zaci jsou schopni jej splnit a vyberou kol podle pfilezitosti, které
nabizi, tedy na zéklad¢ jeho vyukového potencidlu. Cilem je, aby Zaci pii praci na ukolu

rozvijeli nové znalosti, kompetence a gramotnosti.

Role ucitele spociva v tom, ze studenty doprovazi. Toho je dosahovano dvéma zplisoby: ucitel
podle potieby poskytuje zpétnou vazbu a kdyz vyvstane specificka potieba, soustfedi se na

dualezité (zvlaste jazykové a komunikacni) aspekty.

Long (2015) mluvi o negativni zpétné vazbé, zatimco Ellis (2009) rad€ji mluvi o korektivni
zpétné vazbe. V obou pripadech se jedna o implicitni a explicitni zp€tnou vazbu, kterou ucitelé
poskytnou, pokud zak udé€la chybu; cilem je pomoci zakim opravit se a ucit se. V ramci naseho
piistupu mluvime jednoduse o zpétné vazbé, abychom se vyhnuli diirazu na chybu nebo

opravovani a vyzvedli spi§ pozitivni a formativni zpétnou vazbu.

Vysvétleme si ,,zaméfeni®, o némz Long (2015) mluvi, kdyz zmiiluje ,,soustiedéni na formu*:
jedna se o chvile, kdy se od zakt zada, aby se soustfedili na dilezity aspekt jazyka a mozna i
na tomto aspektu specificky pracovali. V piistupu, ktery zahrnuje digitdlni gramotnost a

obCanstvi, madme za to, ze je vhodné rozsifit koncept tohoto zaméfeni, pivodné ciliciho na
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jazykové aspekty, tak, aby obsahnul 1 dalsi prvky komunikace a jednéani zprostfedkovaného
technologiemi v prostoru, ktery si vyzaduje obCansky piistup. Pfikladem mtize byt zaméteni
na gramaticky jev, ktery piisobi potize a je nutny pro dosazeni cile tkolu, nebo na aspekt
spojeny s dimenzi digitdlniho obcanstvi ¢i gramotnosti, ktery bude mit dopad na praveé
zpracovavany ukol. Pokud naptiklad ukol vyzaduje vyhledévani informaci a ucitelé zjisti, ze
zaci maji problémy s hodnocenim a vybérem toho, co najdou, mohou navrhnout, aby se nad
timto aspektem prace zamysleli, a pfidat aktivity zaméfené na smysluplné vyhleddvani na
internetu. Ucitelé by také mohli Zakiim navrhnout, aby se zaméfili na pravidla chovani danych
internetovych stranek. V ukolech, které jsou soucasti projektu e-lang citizen, navrhujeme tfi
hlavni kategorie podle zaméfeni: prvni se zaméfuje na jazykové otazky, druhd na dimenzi
socio-interakéni a tfeti se zabyva kritickym zamyS$lenim nad uzivanym zdroji, nad procesem

préace na ukolu a nad dimenzi obcanskou.

Ucitelé také mohou zakiim poskytnout riizné vstupy, tedy dalsi zdroje, které by jim mohly
pomoci dokoncit ukol. Mohou byt podobné tomu, co se od zakli ocekava, nebo muze jit o
dokumenty se zakladnimi informacemi, které lze pfi praci na ukolu pouzit. V nasich pracovnich
listech najdete — v souladu s naSim pfesvédcenim, Ze socialni interakce hraje Ustfedni roli —
rizné odkazy na konkrétni stranky nebo na stranky, které definuji spoleCenskou smlouvu
platformy. Pfipadné¢ mizeme zdky pozadat, aby se pokusili zjistit pravidla platformy jesté

predtim, nez za¢nou pfispivat k jejimu obsahu.

Jako dodate¢ny vstup nebo dokonce moznou podporu mizeme zaky poprosit, aby se sousttedili
na tfi typy prvki, které nam piipadaji podstatné: na socio-interak¢éni dimenzi, dimenzi

jazykovou a na reflektivni dimenzi.

Ve vztahu k socio-interakéni dimenzi doddme zakiim odkazy na stranky, které obsahuji
spolecenskou smlouvu stranek. Kromé toho navrhneme, Ze by se mohli zamyslet nad ostatnimi
uzivateli platformy a tfeba nad tim, jakd maji o¢ekévani. To nam pomulze zdlraznit zasadni
vyznam socidlnich interakci a hodnot. Také to pfispiva k uvédoméni si socio-interakéni

dimenze, coz zajisti, Ze jednani zZakl v online komunitach bude informované a zodpovédné.

Ve vztahu k jazykové dimenzi ¢asto povzbuzujeme zaky, aby analyzovali jiné piispévky na
danych strankach. Tim zdiirazitujeme, jak zasadné dilezité je, uvédomovat si specifické rysy
zanru, do n¢hoz by jejich prispévek mél patiit. Prispévek do turistického priivodce jako je
Wikitravel se naptiklad podstatné li§i od komentaiti na TripAdvisor, ackoliv v obou ptipadech

se jednd o doporuceni restaurace nebo hotelu. Tato dimenze je zcela zasadni pro digitalni

61



gramotnost a vyzaduje specifické zaméfeni. Jako ptipravu si mohou ucitelé zvolit n¢kolik
typickych produktii textového Zanru, které zvetejnili jini uzivatelé a jsou v nich zakladni prvky
zanru dobie vidét: urCitd textova struktura, specificky styl, opakujici se jazykové prvky atd.
V ramci soustfedéni na formu se ucitelé také mohou pustit se zaky do specifické prace, ktera
Jjim pomtiZe pozorovat a porovnavat vybrané texty, a nakonec i identifikovat, z ¢eho se typicka

struktura sestava a jaké ma charakteristické rysy.

Ve vhodnych pfipadech také navrhujeme urcité digitalni nastroje, které lze uzit jako externi
zdroje k posileni internich zdroji zakd. Kromé toho projekt ECML ICT-REV nabizi piehled

internetovych nastroji a otevienych vzdélavacich zdrojii, z nichz mohou ucitelé Cerpat.

Nakonec navrhneme fazi reflexe (viz nize). Takové zamySleni ma formu kritického zhodnoceni
zkuSenosti ziskanych diky ukolu. Zde doporucujeme zvlastni diiraz na obcanstvi a digitalni
gramotnost. Cilem tohoto zamysleni je pomoci zakiim rozvijet digitalni ob¢anstvi a gramotnost
pomoci kritického pfemysleni o vlastnim jednani. Tyto prvky reflexe se mohou odehravat
béhem prace na tkolu i po ni. Pfispivaji k realizaci dvou soucasti reflexe, které jsme piedstavili
v kapitole o pedagogickych zékladech projektu. Dopliiuje to uceni, které se odehrava béhem

ziskaného zézitku digitalniho obCanstvi, k némuz doslo béhem prace na ukolu.

Prvkem reflexe 1ze obohatit i riizné dalsi aspekty, naptiklad uvahy o hodnotéach internetovych
stranek, na nichz byl tkol provadén, o chovani dalsi uzivatelti internetu na téchto strankach, o
spolehlivosti informaci nachazejicich se na urcitych strdnkach, o problematice duSevniho
vlastnictvi atd. Pro ucitele, kteti by rad¢ji navrhovali ukoly vcetné pfesné definovanych krokd,
jsme do ucitelského listu zahrnuli také ur¢ité mozné postupy, které lze vyuzit k naplanovéni

hodiny.

Ptiklad pracovniho listu vyvinutého projektem e-lang citizen se nachazi v posledni kapitole

této publikace.

6.6 Ucitelé a jejich Zaci
6.6.1  Zici pracujici na tikolech cilenych do redlného svéta

Pfi praci na ukolech cilenych do redlného svéta jdou Zaci za ramec své zakovskeé role a stavaji
se uzivateli jazykt a digitalnich nastroju. Toto dvoji ukotveni v redlném svété a ve vzdélavacim

prostiedi umoznuje lidem jednat jednak jako Zaci ve tiid¢€, ale zaroven i jako uZzivatelé ve
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vefejném svéte dané platformy. Tato jedinena konstelace mize predchazet fenoménu ,,dvoji
vyslovnosti®, jehoz si odbornici vS§imli béhem rozhovora ve tiidé. Naptiklad Bange (1992)
poukazal na to, Ze Zaci obcas uzivaji stoupajici intonaci, bézné spojovanou s otazkami, kdyz
vyjadiuji nazor. Je to tim, Ze Z&ci na jednu stranu jednaji jako ,,komunikatofi* a slovné vyjadiuji
své myslenky, ale na druhou stranu jednaji i1 jako zaci a oCekavaji potvrzeni toho, ze jazykové
zdroje, které uzili, jsou relevantni nebo spravné. Zatimco ve vzdélavacim prostiedi mohou
jednat v podstaté jako Zéci, na platformach, kde realizuji tikoly cilené do redlného svéta, se
budou moci stat opravdovymi uzivateli jazykl a digitalnich nastrojti. UZiti v redlném svété tak
neni odsunuto az na dobu po ptipravné fazi ve vzdélavaci instituci: stava se soucasti procesu

uceni.
Schopni lidé a ob¢ané

Ptistup, ktery navrhujeme, nazira na zaky globaln¢ jako na lidi, ktefi maji znalosti, dovednosti,
nazory, schopnost kritického mysleni atd. V projektu se na n¢ také divame jako na obcany,
ktefi maji prava a povinnosti, a na osoby schopné kritického, zodpovédného a socialné
angazovan¢ho jednani vriznych komunitaich vroli pozorovatel, konzumentd,
zprostifedkovateld, tviircti nebo influencerii. To koresponduje s vyssi verzi TBLT, kterd vola po
tom, aby bylo na Zaka nahliZzeno jako na ¢lovéka schopného vykonavat ukoly diky zapojeni
vnitinich a nutnych vnéjsich zdrojt.

Dimenze zakovskéd je samoziejmé také dulezitd. Bereme ji v potaz pii ukotveni situace
ucitel/zak, kde se ucitel a dalsi zaci ve tfidé budou navzajem podporovat tak, aby vSichni zéci

mohli ukol dokoncit.

Plnohodnotni uzivatelé jazyka a digitalnich nastroja

Diky zapojeni do tkoll cilenych do redlného svéta se z zakli stanou plnohodnotni uzivatelé
jazyka. Uziti jazykt odpovida spoleCenské smlouvé vybranych webovych stranek.
Zaci/uzivatelé jsou navadéni k tomu, jak uZivat (v zavislosti na strankach) jeden nebo vice
jazykl. Naptiklad na francouzském foru se dava piednost uziti francouzstiny pro diskusi ¢i
debatu s jinymi uzivateli internetu, ale zkuSenost americkych studenti, ktefi se zapojovali
anglicky na férech listu Le Monde (Hanna & de Nooy, 2003) ukazala, ze pokud clovek
respektuje zaméteni stranky (zde Slo o debatu k sou¢asnému déni) a mize nabidnout ptidanou
hodnotu (zde byli ze zemé, o niz se mluvilo), je mozné pouzit i jiny jazyk nez ten, ktery

pievazuje, a zapojit se do vicejazy¢nych debat. Po lepSi porozuméni ostatnim lze v takovych
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piipadech pouzit strategii vzdjemného porozuméni nebo digitalni ndstroje, jako jsou

automatické prekladace.

Uziti vicero jazykli miize byt i velmi smysluplné. Uz nejde jen o uziti jazyka proto, aby se ho
¢lovék naudil, ale o jeho vyuziti k jednani a interakci s dal§imi mluvéimi. Clovék typicky mluvi
jazykem ¢i jazyky proto, aby opravdu komunikoval, Gcastnil se debat s opravdovymi lidmi,
nebo piispival postiehy, které mohou zajimat dalsi uzivatele platformy. Vyzkum ukazal, ze
uziti kontextl z redlného zivota vyrazné pfispiva k motivaci: kdyz si Zaci uvédomi, Ze to, co
délaji v cilovém jazyku, mize byt pro ostatni prospésné a miize to byt brano vazné, opravdu je

to motivuje (Ollivier, 2010).

Obcané, uzivatelé jazyku a digitalnich technologii jako vSichni ostatni

Zaci/uzivatelé — ve smyslu, Ze jsou jak zaky (ve vzdélavaci instituci), tak i uzivateli (webovych
stranek) — se zapojuji do vybranych platforem stejné jako jakykoliv jiny uZzivatel, se stejnymi
pravy a povinnostmi. Proto je pro nas piistup zdsadné dulezité obracet pozornost zaki na socio-
interak¢ni kontext a na spole¢enskou smlouvu, kterou se fidi jednani a komunikace na vybrané
platformé. To zakiim umoziuje jednat jako obCané, uzivatelé jazyka a digitalnich nastrojui a
vykonavat opravdové digitdlni obCanstvi pfi autentické komunikaci v rdmci konkrétnich

socialnich interakci.

Odbornici

Zaci/uzivatelé, ktefi se zapojuji do ukold cilenych na relny svét, budou mobilizovat a sdilet
své znalosti a dovednosti v oborech, jichz se ukoly tykaji. Jednaji jako odbornici na danou
problematiku a sdileji své znalosti v cilovém jazyce, aby je zpfistupnili mluvcim toho jazyka.
Sdileni videa s tipy na video hru, c€ast v online debatach o uziti digitalniho artefaktu anebo na
témata, ktera UcCastniky zajimaji, sdileni receptu z nékterého z jejich vlastnich kulturnich
prostiedi na ptislusné zaméefeném foru, pfidavani informaci o vlastnim mésté nebo regionu na
participativni encyklopedii, odpovidani na otazky budoucich turistt, ktefi chtéji radu ohledné
pobytu v zemi zakli — to vSechno jsou ukoly, které vyzaduji mobilizaci odbornych znalosti,

které zaci uz maji nebo si je mohou rozsitit, nez zvetejni své prispévky.
6.6.2  Ucitelé a jejich role

Mnoho z roli ucitell1 je jasnych z toho, co bylo vySe popsano. Zde je shrneme a ptidame dalsi

podrobnosti.
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Prospektori

O ucitelich miizeme mluvit jako o prospektorech v tom smyslu, Ze budou vyhledavat ,,ptirodni

zdroje* (www.cnrtl.fr/definition/prospection) (digitalni zdroje ¢i néstroje), které jsou volné
k dispozici a obsahuji prvky, které by se zdktim mohly hodit, zvlasté na socio-interakéni nebo
obcCanské urovni. Toto hledani mtze byt cilené nebo miize byt automatickou soucasti procesu.
Pti surfovani na internetu si mohou ucitelé sestavovat seznamu stranek a identifikovat tkoly,
které by se na téchto strankéch daly uskutectiovat, tim, ze budou analyzovat prvky, které by
mohly podporovat uceni, zvlasté pak v dimenzi jazyka, gramotnosti a digitalniho obcCanstvi.
Tak si ucitelé vybuduji zasoby ukoli a internetovych stranek, které¢ budou moci zakiim
predstavit az na to bude vhodny cas. Kromé toho nabizi projekt e-lang citizen vlastni zasoby
ukol, které si ucitelé mohou prochézet pomoci klicovych slov, aby nasli cenné zdroje pro své
7éaky.

Ucitel¢ také funguji jako prospektoti, kdyz zjist'uji, jestli se Zaci drzi ukoli cilenych na realny
svét, které jim navrhli (ale neptikazali). Je velmi dilezité, aby ucitelé¢ Zaky upozornovali na
vyhody a specifické rysy kol cilenych na redlny svét tak, aby je Zaci provadéli v souladu

s opravdovym socio-interakénim kontextem, a nejen jako studijni zadéni.

Pro motivaci zakt a k zajisténi toho, ze ukoly budou provadét, doporucujeme predem provést
analyzu jejich potfeb, hodnot a zajmu. Ucitelé¢ pak budou moci 1épe navrhovat tkoly, které

odpovidaji aspiracim a socialnim potiebam zak.

Odborny priivodce

Tento aspekt jsme jiz detailné vysvétlili vySe, takze zde ho jen kratce zopakujeme. Pokud
zvolime vyss$i verzi TBLT, ucitelé se budou hlavné vénovat mentorovani a reakcim na potieby
zaka, které vyvstanou pii plnéni tikolti. Skrze mentorovani ucitelé mohou nabidnout formativni
zpétnou vazbu a zaméfit se na specifické prvky podle potieb, které vyvstanou béhem prace na
ukolu. Jednaji tedy jako radci a odbornici na cilovy jazyk ¢i jazyky, na vyuku a studium jazykt
a na digitalni obCanstvi a gramotnost. Proto by méli navrhované tkoly pfedem vyzkouset tim,

ze na dané platformy ptispéji a rozvinou odbornost, ktera jim umozni Iépe studenty podporovat.

Tato role mentora je pfitomnd i1 v piistupu zslt (www.cnrtl.fr/definition/prospection) (Ellis,
2013; viz 6.5), ale tam se poji i s roli privodce, protoZe ucitelé navrhuji i konkrétni metodu pro

splnéni tkolu a rozvoj ptislusnych dovednosti, znalosti a gramotnosti.
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Ucitelé neposkytuji souhrnné hodnoceni

Jak jsme uZz naznacili, v pfistupu 7BLT se od ucitelti ocekava, ze budou poskytovat hodnotici
zpétnou vazbu, aby zaky podpofili v dokonceni tkolu a jejich uc¢eni. Na druhou stranu by ale
bylo kontraproduktivni davat souhrnné hodnoceni vysledku tukolu. Negativné by to ovlivnilo
socio-interakcni kontext a mohlo by to vést k tomu, Ze se Zaci zaméti vic na o¢ekavani ucitele

nez na pfijemce, jimzZ jsou jejich vytvory urceny.

6.7 Otazka hodnoceni

Tomuto tématu se vénujeme, protoze se na n¢ pravidelné ptaji ucitelé, kdyz jim predstavujeme

nas socio-interak¢ni piistup a tikoly cilené do realného svéta.

6.7.1  SpoleCenské hodnoceni v socio-interakénim kontextu ukolu

Jak jsme jiz zminili vySe, ucitelé by neméli poskytovat souhrnné hodnoceni vysledku prace
studenta, aby nenarusili socio-interakéni kontext. Hodnoceni by idealné mélo ziistat v ramci
socio-interak¢éniho kontextu tkolu a zakladat se na této socidlni dimenzi. Bude tedy zalezet na
uzivatelich stranek, na nichz je ukol cileny na redlny svét provadén, aby poskytli (nebo nikoliv)
socidlni hodnoceni v zavislosti na vlastnich ocekévanich a na implicitni nebo explicitni

spolecenské smlouveé komunity.

Toto spolecenské hodnoceni miize mit celou fadu podob. Na Wiki miZe mit podobu pfijeti
nebo vymazani piispévku, nebo tieba tpravy a zlepseni jeho obsahu ¢i formy. Studenti, jimz
bylo nabidnuto, Ze by mohli pfedstavit na Wikipedii své mésto, méli pocit, Ze komentaie
k jejich textim byly znamkou uznani jejich ptispévki (Ollivier, 2007, 2010). Na foru s recepty,
blogu, nebo vlogu mize mit zpétna vazba formu pod¢kovani, ndzort na to, jak recept chutnal,
nebo dokonce navrhll na alternativy. Zpétna vazba se tedy soustfedi na to, co je v daném
kontextu podstatné a na dimenze tykajici se digitalni gramotnosti a ob¢anstvi. Na Wikipedii
zalezi na informativnosti a formalnich kvalitach ptispévkl. Na foru s recepty se spolecenské
hodnoceni soustiedi na proveditelnost a vysledek receptu. Zakim se tedy dostavéa
spolecenského hodnoceni v zavislosti na socio-interakénim kontextu tikolu. Navic mize zpétna
vazba poskytnuta dalSimi uzivateli internetu poslouzit jako zajimavy podnét k zamysleni nad

vlastnim jednanim v jeho dimenzi gramotnosti, jazyka a obc¢anstvi (viz ptiklady ukoli v 7.2).
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6.7.2 Formativni hodnoceni ve vzdélavacim kontextu

Zatimco souhrnné hodnoceni uciteli tedy vylucujeme, formativni hodnoceni vitime. Vlastn¢ je

nedilnou soucasti 7BLT, kde je hodnotici zpétna vazba povazovéana za primarni zdroj uceni.

Ucitelé, kteti provadéji zaky realizaci ukolu, jim tedy davaji zpétnou vazbu, kdyz je to vhodné
a relevantni. Také mohou navrhnout (ale ne direktivné piikazat), ze by se studenti mohli
kriticky podivat na své vytvory, nez je zvetejni. To studentim pomuze Iépe situovat piispévky
do dané¢ho socio-interakéniho kontextu a posili to ochranu studenti/uzivateld pifi jejich

(inter)akci v digitalnim prirodnim prostredi.

6.7.3  Sebehodnoceni a hodnoceni spoluZaki

Jak jsme jiz zminili, Zaci mohou na tkolu pracovat spole¢né. Mohou si navzajem poskytovat
kritickou a konstruktivni zpétnou vazbu. K usmérnéni této zpétné vazby doporucujeme, aby si
ucitelé vyhradili as na vypracovani seznamu kritérii, ktera 1ze pro hodnoceni ptispévki pouzit;
na tomto seznamu budou pracovat spolecné se zaky. Seznam lze sestavit tak, ze se zamysli nad
spolecenskymi pravidly komunity a ocekavanimi uzivatell stranek. Tento seznam pak mohou

zaci uzit bud’ k sebehodnoceni nebo i k hodnoceni tsili spoluzakii.

V zavislosti na webovych strankach se kritéria mohou liSit. Napiiklad na Wikitravel se
vyzaduje, aby byly podniky (restaurace, kavarny, bary atd.) popisovany neutradlnim tonem,
zatimco u recenzi na strankach jako je TripAdvisor se neutralita nevyzaduje. Webové stranky
novin 20minutes, které povoluji komentaie k publikovanym ¢lankim, vyzaduji, aby prispevky

byly psané ,,peclivé (pravopis, gramatika, typografie). Uzivatel¢ by se tedy méli vyhnout

velkych pismen* (www.20minutes.fr/charte-commentaires). To ale neplati pro vSechny

weboveé stranky.

Seznam specifickych pozadavkl stranek Ize doplnit prvky, které se vztahuji k digitadlnimu
obCanstvi: Bylo respektovano duSevni vlastnictvi? Byl kol splnén informované? Chovali se
uzivatelé spravné eticky a zodpovédné? Chovali se zpiisobem, ktery chrani je i ostatni? A tak

dale.

Seznam kritérii také muze posilit povédomi o tom, ze je nutné vénovat pozornost socio-
interak¢nimu kontextu: mélo by to zdkiim pomoci zvyknout si na to, Ze si tento kontext musi
zjistit diiv, nez se zapoji do déni na oteviené platformé, ale 1 obecnéji, nez zacnou uzivat jazyky

a digitalni nastroje.
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6.7.4  Zrcadleni ukolii pro souhrnné hodnoceni

Nakonec musime vzit v potaz, ze vzdélavaci instituce Casto vyzaduji, aby ucitelé znamkovali,
a tedy i1 poskytovali souhrnnd hodnoceni. Protoze to u ukoli cilenych na realny svét
nedoporucujeme, navrhujeme, aby ucitelé po skonceni takovych ukolii dali zakiim ¢as na jejich
,zrcadleni®. Jako zrcadlo ukolu zaméteného na realny svét mtize poslouzit cileny kol (pro

rozliSeni mezi riznymi typy ukold, viz sekce 6.3). Zde jsou dva piiklady zrcadleni ukoli:

— Poté, co zdky vyzveme, aby komentovali novinovy ¢lanek na webovych strankach
deniku, jim mizeme nabidnout jiny ¢lanek a pozadat je, aby si predstavili, Ze ho
komentuji.

— Poté, co zéci zvetejni kratkou povidku o neptijemné situaci na webovych strankach
jako je VDM (www.viedemerde.fr/) nebo FML (www.fmylife.com/), je mizeme

pozadat, aby vypraveli pozitivni piibéh z vlastniho zivota.

Ucitelé nastavi kritéria hodnoceni podle pozadavkl instituéniho radmce a v zavislosti na
sledovanych cilech. M¢li by se ale pokud mozno co nejvice zaméfit na to, co bylo v ptivodnim
socio-interakénim kontextu podstatné. Kritéria mohou byt definované uz ptedem spolu se zaky

béhem procesu sebehodnoceni nebo vzajemného hodnoceni mezi zaky.

6.8 Reflektivni ukoly

Jak bylo zminéno jiz vySe, mezi prvky, které by podle naseho nazoru mély podporovat studenty
v dokonceni ukolu, hraji klicovou roli reflexe. Proto nas projekt navrhuje kromé kol cilenych
na realny svét i reflektivni ukoly. Jejich cilem je, aby se Zaci zamysleli nad pfinosy i omezenimi
digitalnich technologii, nad tim, jak rGzné€ je lze pouzivat, ale i konkrétn€ nad zptisobem, jak je
pouzivaji oni sami. Reflektivni tkoly cili na rtizné dimenze digitdlniho obcanstvi a

gramotnosti.

Tento typ ukolii mize mit nejriznéjsi podoby: skupinové diskuse o dokumentech, které se
tykaji uzivani digitalnich technologii, zamysleni jednotlivct nad jejich vlastnim uzivanim
digitalnich technologii ve formé deniku nebo pozndmek se zpétnou vazbou, prizkumy rozdané
zaklim ve tfid¢ anebo i uzivatelim digitalnich technologii mimo tfidu, plakéty s radami ohledné

toho, jak se chovat obCansky pii uzivani digitalni technologie atd.

Jeden z tkoll, které navrhujeme, se soustfedi na debatu mezi ucitelem a zaky o incidentu,

kterym se zabyvala komunita na Wikipedii ve skotské galstin€. Jisty teenager napsal na
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encyklopedii fadu pfispévki, aniz by jazyk znal. Komunita se pak rozd¢lila na ty, kdo to
povazovali za vandalstvi a urazku skotského jazyka, a ty, kteti me¢li za to, ze mladik udélal
dobie a pfispél k rozvoji encyklopedie, i kdyz komunita musela ¢lanky opravit. Diskuse,
k nimz tento incident vedl, ale mohou slouzit jako podnét k zamysleni nad tvorbou a spravou
informaci na platformach jako je Wikipedie, nad gramotnostmi, které¢ ¢loveék k zapojeni do

tvorby digitalni encyklopedie potiebuje, nebo nad tim, jaky dojem zaci z Wikipedie maji.

7 Prezentace pracovnich listi

V této posledni kapitole predkladame strukturu pracovnich listd, které jsme vytvoftili v rdmci

projektu e-lang citizen. Pracovni listy maji dvoji ucel:

— poskytnout ucitelim ukoly, které mohou ptizplsobit a realizovat ve vlastnich kontextech;
— konkrétn¢ ilustrovat ptistup, ktery zde navrhujeme;
— motivovat ucitele, aby pomoci navrzeného modelu tvoftili vlastni aktivity a ptizpiisobili

si ho vlastnimu stylu vyuky.

Zde predstavime vynatky z tikolu cileného na redlny svét a reflektivniho tkolu. Tyto pracovni
listy si miizete stahnout z webovych stranek projektu skrze databazi. Databaze uzivatelim
umoziuje vybirat tkoly na zékladé¢ rtiznych kritérii, jako je stupent pokrocilosti (napt. CEFR),
uroven vzdélani, cilovy jazyk a samoziejmé 1 dimenze gramotnosti a digitalniho obc¢anstvi.
Tyto pracovni listy vyvinul tym e-lang citizen a GiCastnici projektu, ktery zapocal v inoru roku

2022.

7.1 Dvoudilny pracovni list

Kazdy list ma dvé casti: prvni je urcena ucitelim, druhd ptfedstavuje navrhovanou ¢innost
zaklim. Listy jsou v textovém formatu, takze je ucitelé mohou pftizplisobovat vlastnim

studentiim.
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7.2 Casti pracovnich listi

7.2.1  Ukol

Listy uciteltl 1 zakt zacinaji pfedstavenim ukolu, ktery je popsén piesné tak, jak miize byt

predstaven zakim.
Ukol

Zakim muzete navrhnout nasledujici ukol.

Prisp&jete do Wikipedie tim, Ze ke strankam dodate néco o osob¢ z vaseho kulturniho prostiedi:
celebrity ze svéta zabavy, védy, sportu atd. Tak prisp&jete k tomu, ze Ctenaii encyklopedie 1épe
poznaji osoby z vaseho kulturniho prostredi

Obr. 5: Popis tkolu z pracovniho listu ,,PFedstavte osobnost na Wikipedii“

Tento ukol naznacuje, jaké prvky ho charakterizuji, a sice:

— jednani (v jazykové, ale Casto i ne-jazykové dimenzi); zde konkrétn¢ dodatek k ¢lanku o
celebrit¢ nebo vypracovani takového textu vyzaduje jazykové jednani, protoze je
zapotiebi text napsat, ale obsahuje i nejazykovou dimenzi, napiiklad specifické
formatovani ¢lanku na Wikipedii;

— socialni interakce: zde se ¢tenaii Wikipedie;

— kontext: zde encyklopedie;

— zamer: prispet na Wikipedii.
7.2.2  Webové stranky

Nasledujici oddil pfedstavuje stranky, které tym e-lang vybral pro tento konkrétni tikol.

Webové stranky

Wikipedie www.wikipedia.org

Tato encyklopedie se zakladd na kolaborativnim piistupu wiki, tedy platformy, ktera
umoziuje redigovat webové stranky vice lidem. Tohoto projektu se mtze ucastnit kazdy
cloveék tim, ze bude sdilet své znalosti ¢i dovednosti (napiiklad ohledné formatovani).
Nevyzaduje se zadna registrace, ale stranky uchovévaji IP adresu piispévatele (coz
umoziuje identifikaci a lokalizaci pouzitého pocitace), a tato adresa se objevi v historii
stranky.

Tato online encyklopedie je dostupna v mnoha jazycich.

Alternativa pro malé déti: existuje kolaborativni encyklopedie Pidipedie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Pidipedie.

Obr. 6: Prezentace navrhovanych webovych stranek v pracovnim listu
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7.2.3  Dalsi informace: urovern, jazykové aktivity, cile tykajici se digitalniho obcanstvi a

gramotnosti
Zde jsou uvedeny rizné informace.

— Uroven podle CEFR, na které je tento tikol proveditelny. To je dano pouze jako
indikace: tyto ukoly lze pfizplisobit 1 jinym Grovnim znalosti jazyka, nez je ta,
ktera je u ikolu naznacena.
— Cile tykajici se digitalniho obcCanstvi a gramotnosti. Ve vztahu k digitalnimu
obcanstvi cile odpovidaji vySe definovanym zptisobiim jednani:
o kompetentni a G¢inné;
o informované a uvédome¢lé (osvicené);
o etické a zodpoveédné (svobodné, zdvofilé, uctivé, tolerantni, inkluzivni, dodrzujici
netiketu, legalni);
o bezpecné pro osobu vykonavajici ukol, pro ostatni, pro zZivotni prostfedi, pro
télesné 1 duSevni zdravi atd.;

o koherentni (v souladu s osobnim piesvéd¢enim, hodnotami atd. jednotlivce).

Pro digitalni gramotnost cile navazuji na dimenze digitalni gramotnosti, které byly piedstaveny

v kapitole 2:

o technologickéd gramotnost;

o medialni gramotnost;

o znalost tvorby a $ifeni informaci;

o informacni gramotnost;

o vizualni gramotnost;

o gramotnost v médii zprostiedkované komunikaci;
o kolaborativni gramotnost;

o participacni gramotnost.
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Digitalni ob¢anstvi a gramotnost

Dimenze zahrnuté v | Mozné specifické cile
ukolu
Digitalni Etické a zodpovédné | Vybér  osobnosti  podle  promySlenych,
obcanstvi jednani zodpovédnych a etickych kritérii, mtizeme davat
prednost osobnostem na zakladé jejich genderu
nebo prislusnosti k viditelné ¢i neviditelné
mensing.
Kritické mysleni Kriticky pohled na Wikipedii, jeji fungovani a
spolehlivost
Gramotnost Informacni Realizace dokumentarniho vyzkumu
chapani smyslu gramotnost
Interakéni Participacni Ptispivani k online kolaborativni encyklopedii.
gramotnost gramotnost

Obr. 7: Cile v oblasti digitalniho ob¢anstvi a gramotnosti v pracovnim listu ,,PFedstavte

osobnost na Wikipedii*

Tyto informace se nachazeji v pracovnich listech jak ucitel, tak zaka, ale jsou prezentovany
jinak. Pro ucitele je popis techni¢téjsi a naznacuje hlavni dimenze digitalni gramotnosti a
obCanstvi, na které¢ by se mélo cilit. Neni ale zdmérem vypocist vSechny dimenze, které ukol

vyzaduje, ale jen ty, na které se zaci maji zaméfit.

— Pracovni listy také naznacuji prioritu jazykovych aktivit. Tyto informace ale jen
ukazuji smér: neposkytujeme seznam vSech jazykovych aktivit, které by mohly byt
k provedeni tkolu nutné. Spi§ se zamétujeme na ty, které jsou pro kol klic¢ové a na
které by se podle nds méli ucitelé zamétit. Ucitelé pak tyto aktivity ptizptsobi

vlastnimu kontextu a potfebam zaka.

Hlavni jazykové aktivity
e Psany vystup: psani clanki
e Psany recept: porozumeéni a zhodnoceni nalezenych informaci.

Obr. 8: Seznam jazykovych aktivit, na které cili pracovni list ,,pFedstavte osobnost na

Wikipedii«
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— U tkolt, které zahrnuji vicejazy¢nost a/nebo interkulturni dimenzi, je tato informace

vyslovné zminéna.

Dimenze vicejazy¢nosti

Pokud navrhneme vyhledavani v riznych jazycich, kterym zZaci rozuméji, da to ukolu rozmér
vicejazy¢ného zprostiedkovani. Podobny princip bude platit i pokud Zaktim navrhnete, aby hledali
¢lanky o vybrané osobnosti na verzich encyklopedie v jinych jazycich

Obr. 9: Predstaveni vicejazy¢né dimenze na pracovnim listu ,,PFedstavte osobnost na

Wikipedii«

7.2.4  Moziné kroky

Metoda Task-Based Language Teaching pracuje bez scéndfe, a to se odrazi i v pracovnich
listech. Na§ tym ale chtél ucitelim nabidnout mozny sled krokt, jimiz lze cile dosahnout.
Zamgétujeme se tim piedevsim na ucitele, kteti se piiklanéji spiSe k moznosti dat zaktim urcity
scénar.

Tyto mozné kroky jsou samoziejm¢ jen navrh a neobjevi se v pracovnim listu zakid. Misto
konkrétnich krokt bude pracovni list zakli obsahovat rady ze dvou oblasti. Jak jsme jiz diive

vysvétlili, povazujeme tyto ptipominky za zasadni.

7.2.5  Napovéda: Myslete na to, ke komu se obracite

Tato &ast zakim piipomene socio-interakéni dimenzi tikolu. Casto obsahuje doporudeni
ohledné¢ toho, jak najit spolecenskou smlouvu danych internetovych stranek, nebo jak

premyslet o ocekavanich lidi, ktefi budou ¢ist, co jste napsali, nebo se divat na to, co jste

vytvorili.

Myslete na to, ke komu se obracite

Nez zanete pfipravovat svij ¢lanek, stalo by za to zjistit néco o spolecenskych
pravidlech komunity Wikipedie. V riznych jazycich existuje stranka, ktera je specifikuje
a obsahuje doporuceni. Najdéte si tuto stranku v cilovém jazyce a/nebo v jinych jazycich,
kterym rozumite. Cesky tuto stranku najdete na
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Pravidlo_Wikipedie, anglicky na
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Policies_and_guidelines, ale vybér je z mnoha

wev

to pozd¢ji poslouzit jako voditko pro hodnoceni vaSeho ptispevku.
Pti vybéru informaci pamatujte na to, co by asi ctenafi na vasi strance radi nasli.

Obr. 10: Napovéda pro Zaky v pracovnim listu ,,Pfedstavte osobnost na Wikipedii“:

socio-interaké¢ni prvek
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7.2.6  Napovéda: Pracujte na aspektech, které se tykaji jazyka

Tato druhé ¢ast ndpoveédy se zaméfuje na jazykovou dimenzi a zanr textu, ktery budou Zaci
psat. Obsahuje doporuceni ohledné toho, jak zjistit, analyzovat a zvazovat specificky format
zénru, do néhoz budou spadat jejich vytvory. Casto nabaddme zaky, aby si prosli dokumenty
podobné tomu, jaky chtéji psat, identifikovali konkrétni (para)textové, (meta)diskurzivni a

multimodalni prvky, a pak vytvofili dokumenty, které se tomuto zdnru maximalné ptiblizi.

Pracujte na aspektech, které se tykaji jazyka

Podivejte se na podobné stranky v cilovém jazyce: najdéte si osobnosti ze stejného pole
plisobnosti jako je ta, o niz se chystate psat vy. Analyza téchto stranek vam pomtize
vybudovat vas ¢lanek: Jak je stranka strukturovand? Jaké informace obsahuje? V jakém
potadi? Ma stranka néjaké specifické rozvrzeni se sloupky po stranach? Obsahuje néjakeé
opakujici se jazykové prvky?

Obr. 11: Napovéda pro Zaky v pracovnim listu ,,pFedstavte osobnost na Wikipedii“:

jazykovy prvek

Tento aspekt zakiim umozni pracovat na novych zanrech, které vznikaji s rozvijejicimi se

digitalnimi technologiemi.

7.2.7  Podnéty k zamysleni

Tato &ast odpovida reflektivnim tkoltim, které jsme zmifiovali vyse. Zakim je navrzeno, aby
se zamysleli nad svym digitdlnim chovanim béhem prace na ukolu, zvlasté pak nad jeho
literarni a obCanskou dimenzi. Naptiklad budou vyzvani, aby se zamysleli nad tim, jak prace
na tkolu miize zménit jejich nahled na véc, nebo zaptemysleli o (obcanskych) kritériich, ktera

uplatiiovali pfi vybéru osoby, mista, nebo restaurace, kterou chtéli predstavit.

Podnét k zamySleni
P1i praci na tikolu se mizete zamyslet nad nasledujicim:

e Co si myslite o tom, jak tato encyklopedie funguje?

e Zme¢nila tato zkuSenost n¢jak vas ndzor na Wikipedii, zvlasté pak jeji spolehlivost?
Proc¢ ano — nebo pro¢ ne? Pomysleli jste na citovani zdroju pro vas ¢lanek? Proc si
myslite, Ze to je (nebo neni) relevantni? Pfimélo vas to, abyste se napfisté divali,
jestli ¢lanky, které Ctete, maji uvedené zdroje?

e Cim se Fidil vybér ,,vasi“ osobnosti? Jak4 jina kritéria jste mohli uzit? Pfemysleli
jste o publikovani ¢lanku o osobnosti na zdkladé genderu nebo pfislusnosti
k viditelné ¢i neviditelné mensiné? Pro¢ ano, nebo pro¢ ne? Pro¢ by mohlo byt
dilezité psat o tomto typu osobnosti?

Obr. 12: Navrhy k zamysleni v Zakovském pracovnim listu ,,PFedstavte osobnost na
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Wikipedii“
Tyto névrhy jsou nedilnou soucasti ukolu (béhem prace na ném i poté) a klicovym prvkem
rozvoje digitdlntho obcanstvi a gramotnosti v zakovskych pracovnich listech. Proto
doporucujeme, aby ucitelé vyzvali zaky k peclivému prostudovani této sekce jesté predtim, nez

se do ukolu pusti.

7.3 Rozdily mezi pracovnimi listy tkoli cilicich na redlny svét a pracovnich listi

reflektivnich ukola

Reflektivni tkoly povzbuzuji k zamysleni nad specifickym aspektem digitalniho ob¢anstvi na
zéklad¢ dokumentu, ktery mtize podnitit diskusi, nebo skrze ukol, ktery se vénuje jedné nebo

vice dimenzim digitalniho obCanstvi.
Pracovni listy pro ucitele jsou sestaveny stejn¢ pro vsechny typy ukoli.

Zakovské listy se mohou mirné liit podle typu rad, které obsahuji. Nadpisy ,,M&jte na paméti,
na koho se obracite nebo ,,Pracujte na jazykové dimenzi* nejsou relevantni pro vSechny
navrhované tikoly. Mohou i chybét nebo byt nahrazeny radami, které jsou pro dany tkol vice
relevantni. Napftiklad pracovni list FOMO obsahuje jen sekci ,,Pracujte na jazykové dimenzi‘.

Pracovni list WikiHow zase nabizi rady vztahujici se k provedeni ukolu.

Podnét k zamySleni
Pti praci na ukolu se mizete zamyslet nad néasledujicim:
e Jaky typ informaci nachazite ve vybranych textech?
e Kdyz srovnate clanky k ur€itému tématu, jaké rozdily jste nasli v radach a
doporucenich? MiiZete tyto rozdily n¢jak vysvétlit?
e Je podle vés tento obsah vhodny a dostacujici? Jsou vSechny informace platné,
nutné a spravné? Pro¢ ano — nebo pro¢ ne?
e Je mozné tento obsah komentovat nebo opravit?
e Jaké slabiny nebo nedostatky Wikihow jste zjistili? Mate v planu tyto stranky
v budoucnu uzivat? A pokud ano, na co si date pozor?
e Jaké kvality, dovednosti a znalosti jsou podle vas nutné k tomu, aby ¢lovék mohl
ptispivat na WikiHow?
e Pokud jste pouzivali Resoomer a/nebo automaticky piekladac, jak dobré podle
vaseho nazoru tyto nastroje byly? Pomohly vam porozumét textu? Jakych
nedostatkd nebo slabin jste si u nich v§imli?

Obr. 13: Napovéda pro Ziky na pracovnim listu reflektivniho tkolu ,,WikiHow — svét

navodu*“
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8 Pozvani

Rédi bychom pozvali vSechny c¢tenédfe této brozury, aby si prohlédli databazi projektu
(www.ecml.at/elangcitizen) a pln€ vyuzili pracovni listy, které zde najdou. Mohou je pak
prizpusobit kontextu a potiebam zakl. VSechny jsou k dispozici v anglictin€ a francouzsting a
nabizeji tkoly, které 1ze provadét v riznych evropskych jazycich.

Doufame, ze vam tyto pracovni listy daji mnoho pftileZitosti, jak se se zadky zapojit do ukolt
cilicich na realny svét i tkolt reflektivnich, které jim pomohou rozvinou jazykové dovednosti,

ale i digitalni gramotnost a obcanstvi. Také doufame, Ze tyto ukoly budou inspiraci pro ucitele,

aby si navrhli vlastni ukoly podobného typu.
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Co je digitalni ob¢anstvi a gramotnost? Jak miizeme propojit vychovu k digitadlnimu obCanstvi
s jazykovou pripravou? Jak konkrétné muzeme zacClenit digitalni obCanstvi a gramotnost do

studia a vyuky jazyka?
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zaktim rozvinout digitalni obCanstvi pfi studiu a maximalné autentickém uzivani jazyk.

Autofi navrhuji definici digitalni gramotnosti a predstavuji profil obCana jako uzivatele jazykt
a digitalnich nastroji a zdroji. Poukazuji na mnohé spole¢né rysy vychovy k digitdlnimu
obcanstvi se studiem jazykl. Predstavuji zédklady socio-interakéniho pedagogického piistupu,
ktery bere plné v potaz socialni interakce tvofici rdmec veskerého lidského jednani. A nakonec
tato brozura také ukazuje, jak lze tento pfistup realizovat pomoci ,,ukold cilenych na realny
Zivot”, které jsou samou podstatou projektu e-lang citizen. Zaci tyto ukoly provadéji na
participativnich webovych strankach, coz jim dava ptilezitost k redlnym interakcim. Ocitaji se
tak v pozici uzivatelll jazyka a obcanii, ktefi se chovaji informovan¢, kompetentné, bezpecné,

eticky a zodpovédné.
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