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Jazyk pre pracu - kratky sprievodca

Ako pomoct dospelym
migrantom rozvijat jazykoveé
schopnosti potrebné pre
pracu

Uspes$na integracia dospelych migrantov zavisi vo velkej
miere od dvoch faktorov - ovladania jazyka ciefovej krajiny
- teda slovenliny a moznosti zamestnat sa. Migranti
potrebuju ovladat jazyk krajiny, do ktorej prisli na to, aby si
nasli vhodné zamestnanie a mohli sa v iom dalej rozvijat.
A naopak mbze zamestnanie migrantom pomdct’ rozvijat
ich jazykové schopnosti.

Migranti, ktori prichadzaju do krajiny uz s potrebnymi
znalostami slovenciny a maju aj kvalifikaciu na ziskanie
kvalitného zamestnania, budu potrebovat len minimum
dalSej podpory. No pre mnohych inych, ktori prichadzaju
s obmedzenou znalostou jazyka a bez kvalifikacie je
rozhodujuce, ¢i dostanu podporu pre rozvoj svojich
jazykovych schopnosti potrebnych pre pracu.

Tento kratky sprievodca ponuka navod a odporucania ako
im takuto podporu poskytnut.

Pre koho je sprievodca uréeny?

Sprievodca je uréeny pre odbornikov, ktori podporuju jazykovu integraciu dospelych
migrantov, vratane odbornikov pracujucich v oblastiach

jazykové vzdelavanie dospelych migrantov,
integracné programy pre dospelych migrantov,
odborné vzdelavanie a tréning,

vzdelavanie dospelych,

vzdelavanie zamestnancov,

sluzby na zvySenie alebo podporu zamestnanosti.

Co sprievodca obsahuje?

Co su jazykové schopnosti potrebné pre pracu (str. 4)
AkU uroven jazykovych schopnosti potrebuju migranti pre pracu (str. 6)
Ako pomdct migrantom rozvijat' jazykové schopnosti potrebné pre pracu (str. 7)

Co musite vediet, aby ste mohli pomahat migrantom rozvijat ich jazykové
schopnosti potrebné pre pracu (str. 8)

Prekazky: o stazuje migrantom ucenie sa nového jazyka (str. 10)
Co poméaha migrantom ugit sa cudzi jazyk (str. 12)

Ako pomdct’ migrantom ucit sa aj mimo ucebne (str. 14)

Pasca: slaba znalost jazyka = malo platena praca (str. 14)

Ako podporovat u€enie sa jazyka na pracovisku (str. 15), a

Kde mbzete najst viac informacii o tom, ako rozvijat jazykové schopnosti
potrebné pre pracu (str. 19)
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svojim kole manazerov.
adi pozorovat ako hovoria “nie” jej kolegovia.

a dalSom stretnuti s jazykovym trénerom trénuju
podobne ako to videla u kolegov. Nasledne si to vyskusa
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Co suU jazykové schopnosti
potrebné pre pracu?

Jazykové schopnosti, potrebné pre pracu su schopnosti, ktoré Clovek
potrebuje rozvijat na to, aby

* si naSiel vhodné zamestnanie. To zahffia aj jazykové schopnosti
potrebné pri hfadani prace, pisani Zivotopisu, uchadzani sa o
zamestnanie, pracovnych pohovoroch atd.

» mohol Uspesne pinit svoje pracovné ulohy. Sem patria aj jazykové
schopnosti potrebné pri pineni tloh, ktoré su Specifické pre danu pracu
alebo pre ochranu zdravia a bezpecnost pri praci, pre pracu v time,
manazment kvality, starostlivost o zakaznikov, prava zamestnancoy,
zodpovednost jednotlivych zamestnancov a pracovné postupy

» sa mohol v praci dalej rozvijat a budovat si kariéru. Teda aj jazykové
schopnosti potrebné pre formalny tréning na pracovisku, neformalny
tréning pri praci, dalSie odborné vzdelavanie a tréning mimo pracoviska.

Jazykové schopnosti potrebné pre pracu su

specifické kvoli

* spoloCenskym normam spajanym s pracou — napr. vieobecné
oCakavania na spravanie zamestnancov, spdsoby komunikacie, atd.
v kontexte prace a pracovného prostredia

+ legislative a nariadeniam, napr. zakon o ochrane zdravia a
bezpecnosti pri praci, Standardy kvality

* narokom na komunikaciu pre danu pracovnu oblast, napr. jazykové
schopnosti pre stavebnictvo, zdravotnictvo a socidlne sluzby,
maloobchod, IT atd.

» spolo¢enskym normam Specifickym pre urlité pracovné prostredie,
napr. spdsoby komunikacie, o¢akavania na spravanie atd.

* narokom na komunikaciu v samotnej praci — tieto sa vzdy odvijaju od
konkrétnej prace.



Jazykové schopnosti pri praci

Pri praci musi byt ¢lovek schopny

rozumiet’ svojim pravam a povinnostiam

rozpravat sa o planovani prace
rozpravat sa o pracovnych ulohach
spracovavat pisané a hovorené informacie a rozpravat sa o nich

porozumiet pisanym aj hovorenym inStrukciam

spolupracovat’ s ostatnymi, ¢o zahffia aj

davat navrhy

ponuknut pomoc

poziadat o pomoc
porozumiet’ spatnej vazbe
komunikovat' so zakaznikmi

reportovat’ ustne aj pisomne

a este ovela viac!

V tovarni na spracovanie kovu...

...novacik uci novych zamestnancov - migrantov - nazvy zariadeni
a naradia pocas ich piatkového poobedného Cdistenia. Niektori novi
zamestnanci napiSu nazvy naradia na papieriky a prilepia ich priamo na
naradie. Ini si naradie odfotia mobilnym telefénom a k obrazku pripoja
nazov nastroja.
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VIT firme...

...pracovni¢ka - migrantka pozoruje kolegu, pogas
1e pracovnicka diskutuje so
tom, Comu z komunikacie rozumela a comu nerozumela
uzitoéné nové vyrazy.

munlka0|e

s klientom. Na

Aku Uroven jazykovych schop-
nosti potrebuju migranti pre pracu

Odpoved na tuto otazku zavisi od Specifickych okolnosti akymi st druh
zamestnania a mnozstvo podpory poskytnutej priamo v praci. Napriklad
zamestnanec v oblasti socialnej prace, ktory sa stara o klientov v
ich vlastnych pribytkoch ma menSie moznosti ziskat podporu ako
zamestnanec denného opatrovatelského centra, ktory méze o pomoc
poziadat svojich kolegov.

VSeobecne plati, Ze profesionalna Uroven prace naznacuje aka urover
jazykovych schopnosti sa v nej vyzaduje. Dal$imi ukazovatelmi su
legislativa, zakonné predpisy a Standardy kvality, ktoré sa s pracou
spajaju.

V niektorych krajinach si dodrziavanie zakladnych zakonov ochrany
zdravia a bezpecnosti pri praci, ktoré plati pre vSetky zamestnania,
vyzaduje minimalne uroven jazykovych schopnosti B1 podla SERR.
Naroky na komunikaciu v praci mézu byt ale iné. Prikladom su narodné
Standardy a nariadenia pre Specifické pracovné oblasti, napr. pre
socialne sluzby.

Rovnako treba zohladnit, Ze takmer pre vSetky pracovné pozicie stupli
naroky na spracovanie a poskytovanie informacii aj naroky na efektivnu
komunikaciu.

1 Co su urovne ovladania jazyka podfa SERR
Spoloény eurdpsky referenény ramec pre jazyky (SERR) je medzinarodny
Standard pre klasifikaciu jazykovych schopnosti. Ma Sest’ urovni: A1, A2
(pouzivatel zakladov jazyka), B1, B2 (samostatny pouZzivatel), C1, C2
(skuseny pouzivatel). Pouzivatel jazyka na urovni B1 dokaze komunikovat
o hlavnych bodoch a myslienkach v jemu znamom kontexte.
Viac informacii tu:
www.coe.int/en/web/common-european-frameworkreference-Languages


http://www.coe.int/en/web/common-european-frameworkreference-Languages

Ako pomoct migrantom
rozvijaf ich jazykové schopnosti
potrebné pre pracu

Migrantom mozno pomoct rozvijat’ ich jazykové schopnosti potrebné pre

pracu prostrednictvom mnohych programov formalneho vyucovania,

medzi ktoré patria

» integracné a iné programy jazykovej vyucby pre migrantov

* programy na podporu zamestnatelnosti a programy pre uchadzacov
0 zamestnanie

» odborné programy pre Specifické profesie.

Pre migrantov, ktori uz su zamestnani je mozné aj zakomponovat

podporu vyucby jazyka do vacsiny tréningov pre zamestnancov, ktoré
prebiehaju priamo na pracovisku.

Procesy zamerané na zamestnancov a vykonnych manazZérov, ako
sU dohlad a kontrola alebo timové stretnutia, su rovnako dobrou
prilezitostou na podporu jazykového vzdelavania.

Takéto formalne a neformalne prilezitosti na u€enie sa jazyka je mozné
podporit neformalnym vyucovanim, tak v praci ako aj v komunite
pomocou

» tréningovych a Skoliacich programov

» dobrovolnickych partnerskych projektov

» podpornych skupin zloZzenych z podobnych ludi

» spristupnenia zdrojov pre samostatné ucenie sa.



Co musite vedief, aby ste mohili
pomoct migrantom rozvijat ich
jazykové schopnosti potrebné
pre pracu?

Su rézne spdsoby ako sa da migrantom poméct rozvijat ich jazykové
schopnosti potrebné pre pracu, medzi ne patria

+ formalne pokyny

* koucing

* podporné skupiny

» gpristupnenie vyu¢bovych materialov.

Znalosti, ktoré potrebujete, aby ste mohli migrantom pomaoct rozvijat ich
jazykové schopnosti vzdy zavisia od konkrétnej situacie. Je rozhodne
dobré, ak rozumiete ako prebieha u€enie sa jazyka (aku pomoc dospeli
ucCiaci sa potrebuju pri u€eni sa nového jazyka a ¢o im v fiom brani).
Mali by ste aj rozumiet danej pracovnej oblasti u€iaceho sa (napr.
stravovanie, strojarenstvo, sociélna starostlivost atd'.).

Vo firme spracuvajucej plasty...

...zamestnanec u¢i svojho kolegu - migranta ako opisat’ proces obsluhy
pristroja priamo na pristroji samotnom.




Co vieme o uéeni sa jazykov?

Novy jazyk sa u¢ime najma tym, Zze v nom komunikujeme. Formalne
vyucovanie nam pri uceni sa jazyka velmi pomaha, no samé o sebe
nestacCi. Az tym, Ze jazyk pouzivame na komunikaciu v realnom Zivote
ziskavame jazykové schopnosti.

Velka cast ucenia sa si neuvedomujeme a trva dlhsi ¢as, najma
uCenie sa, ktoré nam umozni dosiahnut uroven jazykovych schopnosti
vyZzadovanu vo vacsine zamestnani.

Individualny pokrok zavisi od viacerych, ¢asto vzajomne prepojenych
faktorov akymi su motivacia, inteligencia, predoslé vzdelanie, od toho,
aké iné jazyky dana osoba ovlada a od podpory, ktorej sa jej pri u€eni
sa cudzieho jazyka dostava atd.

V potravinarskej firme...

...po absolvovani formalneho jazykového vyu€ovania v praci,
zamestnanci vyrobia kartiCky s dolezitymi vyrazmi, ktoré
sami v praci pouzivaju. Zamestnanci ich pouZzivaju na to,
aby si navzajom pripominali, ktoré vyrazy pouzivat a v akych
situaciach.
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Prekdzky: ¢o stazuje migrantom
ucenie sa nového jazyka

Typickymi prekazkami migrantov pri u€eni sa cudzieho jazyka su

nedostatok sebaddvery komunikovat' v cudzom jazyku

velmi obmedzeny kontakt s osobami hovoriacimi v cudzom jazyku
nizsia gramotnost

nedostatok ¢asu, pefazi na jazykové vzdelavanie

uciaci sa nevie ako najst moznosti jazykového vzdelavania
nedostatok podpory pre u€enie sa v praci alebo mimo prace

nedostatok efektivnych stratégii na individualne u€enie sa (niekedy
spojeny s nedostatonou vierou vo vlastnu schopnost’ ucit’ sa)

nedostatoCna motivacia vytrvat v ueni sa cudzieho jazyka.

Aby sme mohli ponuknut uciacim sa efektivhu podporu, musime sa
zamerat prave na tieto prekazky.

Treba mysliet' aj na to, Ze migrant mdze byt vo velmi tazkej situacii
spbésobenej traumou, okolnostami v rodine, pravnou neistotou a
mnohymi inymi faktormi.

Na farme...

...stretnutie manaZzérov, ktori chcu spolo¢ne stanovit, aké vyrazy
zamestnanci potrebuju vediet v suvislosti s novym kombajnom. Pri
tréningoch pre zamestnancov sa manazéri zameriavaju na tieto vyrazy
a zamestnancom rozdavaju priru¢ku, ktora vysvetfuje ¢o presne tieto
vyrazy znamenaju. Pri vysvetlovani pouzivaju, pokial je to mozné, aj
nazorné nakresy.




Gramotnost a ucenie sa cudzieho
jazyka spojené s pracou

Spracovanie informacii a pisomna komunikacia (Casto s vyuzitim
digitalnych technoldgii) si momentalne klucové pre vsSetky typy
zamestnania a to uz od najnizSej urovne. Preto je gramotnost jednou z
kla€ovych kompetencii, ktoré su potrebné pre pracu.2

Rovnako aj formalne u€enie sa cudzieho jazyka (vratane samostatného
uCenia sa online) predpoklada, Ze udiaci sa je dostatone gramotny a je
schopny ugit sa. No nie vSetci migranti tieto predpoklady spifiaju. Preto je
mimoriadne doleZité podporit’ migrantov, aby tieto svoje schopnosti rozvijali.

Co je “gramotnost dospelych”?

Gramotnost’ dospelych mozno definovat ako schopnost Citat’ a pisat’
na takej urovni, aku dospely potrebuje na to, aby mohol fungovat a
napredovat v praci aj v spolo¢nosti. Je klu€om k ziskaniu obcianstva a
zaroven robi dospelého schopnym zamestnat' sa.

Gramotnost nie je nemenna a je (rovnako ako samotny jazyk) nerozlu¢ne
spojena so socialnymi zvyklostami, to znamena s kontextom, v ktorom
je pouzivana. Clovek méze byt viac gramotny v jednom kontexte ako v
inom, staci len porovnat terminy ako “finanéna gramotnost”, “digitalna
gramotnost” a “odborna gramotnost”. Gramotnost sa ¢asom meni
(znova, rovnako ako samotny jazyk) spolu s tym ako sa meni spolo¢nost’

a ako sa vyvijaju technoldgie.

Schopnosti spojené s gramotnostou sa vyvijaju kontinualne a ked fudia
musia zvladnut' novu ulohu, ¢asto dokazu najst pomoc, ktora vyzaduje
zapojit ich gramotnost, napr. vyplnit novy formular.

2 OECD (2016), “How skills are used in the workplace” in Skills Matter: Further
Results from the Survey of Adult Skill. Paris: OECD Publishing. DOI: http://
dx.doi.org/10.1787/9789264258051-7-en) (“Ako su schopnosti vyuzZivané v
praci’, v “Schopnosi su dolezité: Vysledky studie schopnosti dospelych. Pariz)

Pre¢o maji migranti nizku gramotnost a/alebo
schopnosti ucit sa?

obmedzeny pristup ku Skolskému vzdelaniu — napr. migranti z
chudobnych, vojnou zni¢enych krajin nemuseli mat' nikdy mozZnost
navstevovat Skolu

nikdy predtym sa nestretli s abecedou, ktora sa pouziva v cielovej
krajine

nikdy predtym sa nestretli so socialnymi zvyklostami a spésobmi
komunikacie ktoré su bezné v cielovej krajine — toto zahffa aj
socialne zvyklosti a komunikaciu, ktoré su bezné v cielovej krajine
nikdy predtym sa nestretli s metédami formalneho vyucovania, ktoré
sa pouzivaju v cielovej krajine

negativne skusenosti zo Skoly

problémy s u¢enim spojené s Citanim a pisanim, napr. dyslexia.

V domove dochodcov...

...na stretnuti zamestnancov da manazér zamestnancom
stru¢né informacie a potom ich necha diskutovat o nich
v paroch. Par tvori vZzdy jeden zamestnanec, pre ktorého
je pouzivany jazyk jeho rodnym jazykom a jeden migrant.
Toto opatrenie pomaha zabezpecdit, aby vSetci zamestnanci
rozumeli tomu, ¢o bolo povedané.

11


http://dx.doi.org/10.1787/9789264258051-7-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264258051-7-en

Co pomdha migrantom uéit sa
cudzi jazyk

DnesSni migranti pochadzaju z velmi réznorodych pomerov — ale vSetci
migranti, ktori sa u€ia cudzi jazyk mézu profitovat z/zo

Povzbudenia a podpory ucenia sa

Na to, aby sa ¢lovek naudil novy jazyk, musi byt otvoreny (a teda
pristupny)uceniu. Nato, aby mohol robit pokroky sa musi citit motivovany
a zaroven musi byt schopny ucit sa. Povzbudenie a podpora pomahaju
migrantom mat’ z u€enia dobry pocit a vytrvat v hiom.

PrileZitosti ucit sa jazyk v redinych Zivotnych
situdciach

Aby migranti mohli ziskat' schopnost komunikovat v cudzom jazyku,
potrebuju zazit €o mozno najviac autentického cudzieho jazyka - v pisane;j
aj hovorenej forme. Rovnako potrebuju aj ¢o najviac trénovat’ interakciu

v cudzom jazyku. Cim viac je takato interakcia autenticka a zmyslupina,
tym viac u¢iacemu sa pomaha.

V nemocnhici...

...sestry zostavia navod, ktory pomaha migrantom zamestnanym v
nemochnici uvitat navstevnikov a primerane zodpovedat' ich telefonické
dotazy.

Na zdravotnickom kurze na univerzite...

...8tudujuci migranti sa zapajaju do interaktivneho znazornenia
klinického pripadu, aby si tak precvicili pouzivanie jazyka v kontexte.




Pomoci pri uvedomeni si a pochopeni jazykovych
stylov

Aby mohli udiaci sa naplno profitovat z toho, Zze zazivaju cudzi jazyk
a mbézu v nom komunikovat, musia venovat pozornost pravidlam

cudzieho jazyka - k tomu patria aj vyslovnost a gramatika. Rozhodne
pomaha, ak migranti dostanu v tejto oblasti podporu.

Pomoci pri uvedomeni si a pochopeni socidlnych
noriem a o¢akavani spoloénosti sOvisiacich s
komunikdciou

Aby mohli efektivne komunikovat, potrebuju uciaci sa pochopit socialne
normy a oCakavania spolo¢nosti, ktoré su s komunikaciou spojené -
obzvlast v praci.

Spdtnej vazby - pomoci s opravou chyb

Upozornit u€iacich sa na chyby pomaha migrantom uvedomit' si ako jazyk
funguje, urcit kde robia chyby a vdaka tomu komunikovat’ efektivnejSie.
Pokial je takato spatna vazba personalizovana a konSstruktivna, je pre
uCiaceho sa velmi motivujuca.

Pomoci pri rozvijani vlastnych efektivnych stratégii
ucenia sa

Aby mohli v u€eni pokrocit, budu migranti musiet’ posilnit’ a rozsirit svoje
forméalne vyu€ovanie pomocou neformalneho - samostatného ucenia
sa. Aby boli schopni udit sa samostatne, budu potrebovat pouzivat
stratégie uCenia sa, ktoré su pre nich samotnych najlepsie.
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Ako pomoct migrantom ucit sa
aj mimo ucebne

Ci uz migrant ma alebo nema formaine vyucovanie, véade okolo neho
su prilezitosti na neformalne ucenie sa: komunikacia pri spolo¢enskych
kontaktoch, v kontakte so sluzbami pre verejnost, v spravach a
zabavnych médiach, online vyu€ovacich zdrojoch a zamestnani migranti
maju mnozstvo cennych prilezitosti ucit’ sa jazyk aj priamo pri praci.

Da sa predpokladat, Ze sebaisti jednotlivci, ktori uz maju skusenosti s
uenim sa jazyka budu tieto prileZitosti vediet vyuzit. Ale migranti, ktori
nemaju potrebnu sebaddbveru ani skusenosti s uéenim sa jazyka ich
nebudu vediet vyuZit.

Ako pomoct migrantom lepsie vyuzit prilezitosti na
neformdlne ucenie sa

* Poskytnite migrantom rady k neformalneho uceniu sa, napr. v ramci
programov na integraciu a programov formalnej jazykovej vyucby

+ ZvySujte povedomie vacsej komunity ludi o tom, aku cennu ulohu
md&zu zohrat ich susedia a kolegovia, sluzby pre verejnost, média aj
zamestnavatelia v pomoci migrantom ugit sa viac neformalne

* Ponuknite napr. zamestnavatefom, poskytovatelom sluzieb
pre verejnost (vratane obchodov a kaviarni) alebo komunitnym
organizaciam tréning, v ramci ktorého im vysvetlite ako komunikovat
s migrantmi tak, aby si vdaka tomu mohli zlepSit svoje jazykové
schopnosti

Pozor na malo platent pracu,
pri ktorej hrozi, Ze sa migrant
nenauci cudzi jazyk

Migranti, ktori pridu na Slovensko s obmedzenymi jazykovymi
znalostami a finanénymi zdrojmi stoja pred dilemou. Potrebuju sa ¢o
najskér zamestnat a vytvorit si v novej krajine zazemie, no kvéli svojim
obmedzenym znalostiam jazyka si dokazu najst len pracu, pre ktoru
netreba vysSiu kvalifikaciu a priatelov, ktori hovoria iba ich vlastnym
jazykom.

Takato praca byva obyC€ajne malo platena a neposkytuje Ziadnu, alebo
len malu podporu pre u€enie sa jazyka. Migranti musia pracovat vela
hodin, aby mali dostatoény prijem a preto maju malo ¢asu, penazi alebo
energie uCit sa po slovensky.

Mimo prace su v spoloénosti svojich priatelfov a rodinnych prisludnikov,
ktori hovoria zase len ich vlastnym jazykom. A tak aj napriek tomu, ze
Ziju na Slovensku, maju ¢asto len malo prilezitosti hovorit po slovensky.



Podporujte uéenie sa pri praci

S pomocou spravnej podpory méze aj samotna praca poskytovat
vela prilezitosti u€it sa jazyk. Takato podpora je obzvlast cenna pre
migrantov, ktori maju malo platené zamestnanie a ktori sa m6zu jazyk
realne ucit’ Castokrat iba v praci (pozri “Pozor na malo platenu pracu, pri
ktorej hrozi, Ze sa migrant nenauci cudzi jazyk.” na str. 14).

Pre praktické priklady ako podporit u€enie sa jazyka v praci pozri aj
“Praktické rady ako podporit u€enie sa jazyka na pracovisku.” na str. 17.

Tam, kde si tato podpora vyZaduje finan¢né alebo iné zdroje, pombze
ak sa zamestnavatelia spoja s poskytovatelmi jazykového vzdelavania
a Statom (na oboch urovniach — miestnej aj narodnej) ako so svojimi
strategickymi partnermi.
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Ako ziskat podporu manazérov

Vo v8eobecnosti plati, ze zamestnavatelia a ich manazéri podporia také
vzdelavacie aktivity zamestnancov, ktoré

* sU prinosom pre danu spolo¢nost (teda napomahaju dosiahnut’ jej
ciele)

* nenaru$aju pracovné priority a pravidla (napr. méze byt problém
uvolnit zamestnancov v pracovnom ¢ase na hodiny cudzieho jazyka).

Niektori manazéri mézu takéto aktivity podporovat’ viac, ini menej.
Aby ste ziskali ich podporu, budete si musiet’ s nimi vybudovat’ vztah
a ziskat ich dbveru. Podari sa Vam to, ak budete pozorne pocuvat,
aké maju priority a starosti. Zistite ¢o v3etko robia pre to, aby podporili
svojich zamestnancov, napr. im poskytuju odborny tréning, superviziu
a pracu v time. Spytajte sa ich, v ktorej oblasti by bola prinosna dalSia
podpora.

Potom si premyslite ako mbzZe vzdelavacia aktivita, ktord navrhujete
pomdct manazérom v tom, aby dosiahli svoje ciele. Spytajte sa ich ¢o
si 0 nej myslia. Maju navrh ako ju mozno zlepSit? Prisposobte Vasu
aktivitu o najviac ich potrebam.

V upratovacej firme...

...chce jej riaditelka prepracovat prirucku pre zamestnancov tak, aby
bola pre zamestnancov z cudziny lahSie zrozumitefna. Spolu s ucitefom
slovenciny prechadza texty priru¢ky a upravuje ich, aby boli napisané
jednoduchsie. Ugitel cudzieho jazyka ma takto prilezitost vybudovat
si lepSi vztah s riaditelkou firmy a lahSie pochopit pracu firmy z jej
pohladu.




Porozpravajte sa aj so zamestnancami (z radov migrantov aj domacimi).
Zistite nakolko by Vasu aktivitu privitali. Ak by ju prijali pozitivne, je to
dobry argument pre navrhnutie aktivity manazérovi.

Ked vytvarate Vasu aktivitu, porozmyslajte ako by z nej mohli profitovat
v8etci zamestnanci, vratane manazérov. To by malo zahfiat aj

* neformalny tréning komunikaénych schopnosti alebo kulturneho
povedomia pre manazérov

« formalny tréning, napr. na tému odliSnosti.

Tipy pre spoluprdcu na pracovisku

ReSpektujte hierarchiu a formalne rozhodovacie procesy na pracovisku,
no vSimajte si aj interné vztahy. Uvedomte si, Ze vo Vasej spolo¢nosti
moézu byt na vSetkych udrovniach osoby, ktoré toto rozhodovanie
ovplyvnuju a to od urovne jednoduchych zamestnancov az po uroven
podnikovej rady spolo¢nosti a odborov.

Snazte sa, aby VaSa praca mala podporu viacerych ako len jednej
osoby vo Vasej spolo¢nosti.

Vzdy reSpektujte dévernost’ informacii, ktoré ste dostali a nezabudajte
na to, Ze cokolvek poviete, bude reprodukované inym osobam.

Nech je Vasim pravidlom: skuseny rozprava, mudry mici.

Praktické rady ako podporit
ucenie sa jazyka na pracovisku

Uistite sa, Ze komunikdcia na pracovisku je jasna a
zrozumitelna

Su dokumenty napisané jednoduchou a zrozumitelnou re¢ou? Rozpravaju
sa nadriadeni a manazeri so zamestnancami z radov migrantov tak, aby
im rozumeli?

Podporte ucenie vytvorenim skupin, zapojenim
jazykovych trénerov a mentorov

Zamestnancom, ktori su migrantmi mozete poméct rozvijat’ ich jazykové
schopnosti aj tym, Ze ich spojite s kolegami, ktori su jazykovo zdatni.
Vytvorenim neformalnych skupin, ktoré sa budu udit' jazyk spolo¢ne
povzbudite jazykovo zdatnych zamestnancov, aby prevzali ulohu “majstra”
a stali sa pre svojich kolegov vzorom. Ukazte im ako m6zu vo svojej ulohe
“jazykového mentora” pomdct svojim jazykovo slabsSim kolegom.

Podporte reflexiv a diskutovanie o prdci na pracovisku

Z moznosti diskutovat' o praci profituju vSetci zamestnanci. Migranti z
takychto diksusii profituju obzvlast, pretoze si tak mézu nielen precvicit
svoje jazykové schopnosti, ale aj lepSie pochopit’ kultirne pozadie a
pric€iny, ktoré ovplyviuju to, ako pouzivame jazyk.

Zostavte a spristupnite zoznam dédlezitych vyrazov

Zozbierajte délezité, asto pouzivané vyrazy/slova, napr. vyrazy, ktoré sa
pouzivaju v prevadzke, na zakaznickom servise, personalnom oddeleni
atd. a vytvorte z nich zoznam. Tento uloZte tak, aby k nemu zamestnanci
z radov migrantov mali lahky pristup (aj v digitalnej forme).
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Naucte manazérov a veducich zamestnancov ako
maju zadavat zrozumitelné pokyny

Ukazte manazérom a veducim pracovnikom ako mdzu pracovné pokyny
davat pomocou kratkych viet a Ze je délezité pokyn viac krat zopakovat
a nazorne ukazat, ¢o sa nim mysli, napr. veduci vysvetlfuje ako spravne
pouzivat scanner: “Vezmem do ruky scanner, namierim ho na EAN-
kod. Stlagim tlacidlo na jeho spodnej strane. Pockam kym zaznie ton.
Teraz je balik nascannovany. Teraz mi to povedz ty...”

Pri pracovnych siretnutiach vyveste klGcové slova
na viditelnom mieste

Pred pracovnym stretnutim so zamestnancami napiste klucové slova,
vyrazy a skratky Citatefnym pismom na miesto napr. na tabulu alebo
karti¢ky, kde budu pre vSetkych dobre viditelné. Na zaciatku stretnutia
vysvetlite ich vyznam a pripomerite ¢o predstavuju, ked o nich budete
poCas stretnutia rozpravat. Ak sa pocas stretnutia vyskytnu nové
nezname pojmy, doplfite ich k uz napisanym.

Spristupnite pofrebné podklady zamestnancom vopred

VSetky podklady k pracovnému stretnutiu alebo k inej aktivite spristupnite
zamestnancom vopred, aby si ich mohli preStudovat’ a najst’ si pomoc
pre ich vysvetlenie sami, ak ju potrebuju.

Vyuzite digitdine technoldégie

Povzbudzujte zamestnancov, aby naplno vyuzili vSetky dostupné
digitalne technologie, ktoré im pomézu rozvijat ich jazykové schopnosti.
Mézu tak vyuzivat online slovniky, automatické prekladace, kontrolu
gramatiky, funkcie na nahravanie zvuku a obrazu, atd. Rovnako mézu
vyuzit’ online jazykové kurzy (mnohé z nich su bezplatné) a aplikacie,
ktoré sluzia ako virtualna poradfia, do ktorej mézu poslat otazku vo
svojom vilastnom jazyku.

Povzbudzujte zamestnancov z radov migrantoyv,
aby si v§imali pouzivanu terminolégiu

Navrhnite zamestnancom uciacim sa po slovensky, aby si zapisovali
nezname vyrazy, s ktorymi sa stretnu v praci. M6zu neskér kolegov
alebo ucitela poziadat, aby im ich vysvetlili. Poméze im to byt pri u€eni
viac nezavisli.

Pomdzte manazérom, vedicim a kolegom zistit
kedy je spravne zamestnancov z radov migrantov
opravovat

Ak budete pri rozhovore s Vasim partherom neustale opravovat jeho
chyby, narusi to Vas rozhovor a odvedie pozornost’ od témy. Dohodnite
sa preto vopred kedy je spravny moment upozornit Vasho partnera na
chyby. To neplati vtedy, ak chyby spésobuju, Ze si navzajom nerozumiete,
vtedy treba na chybu upozornit' hned.

Pomdzte manazérom, vedicim a kolegom naucit
sa ako si maju overit, ¢i boli pochopeni

Nestadi sa len zamestnanca spytat: “Rozumeli ste?” Casto Vam totiz
odpovie, Zze ano, aj ked nerozumel. Pouzite radSej otvorené otazky,

odpoved na ne ukaze Ci zamestnanec otazke porozumel, napr. “Aké
materialy na toto pouzivame?” alebo “Co by ste urobili ako prvé?”

Uznajte a ocente zamestnancov za ich snahu

Nie je lahké ucit sa novy jazyk popri kazdodennom Zzivote a praci. Ukazte
svojim zamestnancom, Ze si ich snahu cenite a odmeirite ich za fiu.

Zapamatajte si, €¢im viac su do ucenia zapojeni
prislusni manazéri, tym lepsSie.



Viac k tomu ako rozvijatf jazykové
schopnosti potrebné pre pracu

Siet Jazyk pre pracu - LIW (Language for Work
Network - LfW).

Slet LfW je neziskova Clenska organizacia, ktora funguje na dobrovolnej
baze aby

» zvySovala povedomie o prezentovala vyucbu jazyka potrebného pre
pracu pre dospelych migrantov a etnické menSiny na narodnej a
europskej urovni

» umoznila vSetkym, ktori pracuju v tejto oblasti, aby si mohli vymienat
znalosti a zdroje

» poskytla moznost' na prepojenie expertov a profesionalny rozvoj

» podporovala rozvoj teoretickych/konceptualnych modelov, modelov z
praxe, ramcov kvality.

Webstranka: https://languageforwork.ecml.at

Centrum (databdza) siete LIW

Online centrum siete LfW ponuka Siroky vyber volne pristupnych zdrojov
zo vSetkych oblasti u€enia sa jazyka potrebného pre pracu pre dospelych
migrantov a etnické mensiny.

Webstranka: http:/languageforwork.ecml.at/ResourceCentre

19


 http://languageforwork.ecml.at
http://languageforwork.ecml.at/ResourceCentre

www.ecml.at

www.coe.int

Eurdpske centrum pre moderné jazyky (ECML) je institlciou Rady Eurdpy, ktora podporuje kvalitu
v jazykovom vzdelavani vo svojich ¢lenskych Statoch.

Rada Eurdpy je veducou organizaciou presadzujucou ludské prava v Eurdpe. Spaja 47 ¢lenskych
Statov, z ktorych 28 Statov je zaroven ¢lenom Eurdpskej unie.

Vsetky Clenské Staty Rady Eurépy podpisali Eurépsky dohovor o ludskych pravach, zmluvu, ktora
bola vytvorena za u€elom ochrany ludskych prav, demokracie a pravneho poriadku. Eurépsky sud
pre fudské prava dohliada na implementaciu Dohovoru v jednotlivych ¢lenskych Statoch.
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