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Obé&ané jako vzivatelé jazykU a digitdlinich technologii

e-lang team

Nez se pustime do projektu, jehoz cilem je rozvijet digitdini ob&anstvi pomoci jazykového
vzdéldvani, méli bychom stanovit, co timto pojmem rozumime. Tym projektu e-lang citizen proto
vyhotovil analyzu 98 textd publikovanych nadndrodnimi organizacemi (napf, Radou Evropy nebo
UNESCO) a odborniky z dané oblasti, coz ndm umoznilo digitdini ob&anstvi presnéji definovat a
stanovit jeho jednotlivé soucdsti. Na zdkladé této analyzy byl pak vytvoren zde pouzity profil
obcanU jako uZivatell jazyk( a digitdinich technologii.

Tento profil bychom neméli vnimat jako model nebo cil, jehoz chceme dosdhnout, ale jako
vysledek strukturované kompilace viech podstatnych soucdsti, které vyvstaly pfi analyze vyse
zminéné literatury. Mél by pomoci ucitelim jazyk( urcit aspekty, na které se mohou se studenty
zaméfit, pokud chtéji rozvijet vzdélavdni v digitdinim ob&anstvi.

Spise nez pojem ,,digitdini obcané" jsme se rozhodli pouzivat pojem ,,ob&ané jako uZivatelé jazykd
a digitdlnich technologii, protoze mdme za to, Ze nelze strikiné rozliSovat mezi digitdini a
nedigitalni dimenzi ob&anstvi: vichni uzivime digitdini i nedigitdini prostredky.

Profil
Obcané jako uZivatelé jazyk¥ a digitdinich technologii jsou v nasem pojeti jednotlivci,

- ktefijsou socialnimi aktéry s mnohostrannou identitou a ktefi se zapojuji do Siroke skdly
online komunit;
- jejichz Ciny jsou do znacné miry dany prdvy a povinnostmi, které se poiji s urCitymi
hodnotami;
- ktefi maji interakci s digitdinimi technologiemi
0 v rdmci specifickych oblasti,
0 urcitymi zpUsoby,
0 na zdkladé svych individudinich charakteristik,
0 a v zdvislosti na kontextu a/nebo dostupnych infrastrukturdch.

Tyto jednotlivé aspekty rozvedeme ddle v textu.

Toto je vystup projektu ,Digital citizenship through language

education” (2020-2022) Evropského centra pro moderni jazyky (ECML). ECML
je instituci Rady Evropy, ktera se zaméruje na rozvoj excelence v jazykovém
vzdélavani v ¢lenskych statech. www.ecml.at/elangcitizen
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Socidlni aktéfi s mnohostrannou identitou, ktefi se zapojuji do Siroké skaly online komunit

Jednou z charakteristik digitdiniho ob&anstvi je, ze jednotlivei mohou paffit do rznych komunit a
tvorit mnohostranné identity. Jako uZivatelé jazykd a digitdinich technologii mohou byt aktivni
v mnoha ¢asovych i prostorovych zondch. Pohybuji se mezi fyzickym a digitdlnim prostorem, jsou
aktivni online i offline, a mezi t&mito doménami se vice méné hladce se pohybuji. Jejich zapojeni
do rdznych komunit se béhem Casu vyviji, pficemz neciti povinnost zUstat logjdlni vici jedné
kterékoliv z nich.

To také znamend, Ze podle pfislusnosti a miry zapojeni do jednotlivych komunit mohou rozvijet
nejriznéjsi aspekty své digitdini identity. DlleZité tedy je v&dét, jak tyto online a offline akfivity a
identity kombinovat, organizovat a spravovat.

Pradva a povinnosti spojené s hodnotami komunity

V pojmu obcanstvi hraji Ustfedni roli prdva a povinnosti. V pripadé obcand jako uzivatell
digitdinich technologii (na rozdil od ob&anu stdtu) neexistuje jedna jedind spolecnost, k niz by se
vztahovali. Musi tedy brdt v potaz jak pradva a povinnosti, které si uréila rdznd spolecenstvi, do nichz
se zapojuji, tak i hodnoty, jimiz se tato spolecenstvi fidi. To se ukazuje byt pomérné slozité.

Néktefi autofi se zminuji o urcitych prdvech a povinnostech, které plati i nad ramec jednotlivych
spoleCenstvi, napfiklad o politickych, ekonomickych a spoleCenskych prdvech, dusevnim
vlastnictvi a dodrzovdnilicencnich prdv, o prdvu na soukromi a bezpedi (véetné zabezpeceni dat
a osobni bezpecnosti, coz je spojeno s problematikou dusevni a fyzické pohody), o prdvu na
pristup k digitdInim ndstrojom, sitim, médiim a informacim, o prdvu na inkluzi (ve vztahu k Ucté
k diverzité), a o pradvu na svobodu vyjadfovdni, publikovdni a tvorbu. Rada Evropy i dalsi
nadndrodni a ndrodni agentury kladou zvldstni dOraz na lidskéd préva, demokratickd préva a viddu
prava. Obcas se v tomto kontextu objevuiji i zminky o spoleCenské spravedinosti, rovnosti, nebo
rovnych prilezitostech. Néktefi autofi zde také zminuji prdvo na protest, svobodu shromazdovdani a
prdvo demonstrovat.

TUrk (2018) navrhnul doplnit je o néktera prdva, kterd se specificky vazi k digitdlinimu prostredi, a to
.Pradvo na sebeurceni informaci (ve smyslu prdva na kontrolu toho, jak jsou uchovdvdna data,
kterd Clovék online aktivitami vytvdri, a co se s nimi déje), prévo byt zapomenut, prdvo na prenos
dat" (ve smyslu prdva na prfenos osobnich dat a jejich dalsi pouzivani pfi prechodu z jednoho
systému zpracovdani dat na jiny) a ,prdvo na pristup k osobnim datdm, jejich opravu, nebo jejich
vymazani®.

Socidlni aktéfi, ktefi v online prostiedi pusobi ve specifickych oblastech

Autori textd, které jsme analyzovali, identifikovali celou fadu moznych zpUsobU jednani: uzivatelé
digitélnich technologii mohou 7Zit, pfremyslet, citit, ale také komunikovat, ucit se, pracovat,
konzumovat (zboZi nebo obsah), tvorit, hrdt si, nebo vytvdret &i udrzovat spolecCenské interakce.

Tyto aktivity Ize podle odbornikd zafadit do ndsledujicich péti oblasti: socidini (spoleCenské
kontakty s dalsimi lidmi nebo vrdmci komunit), socioekonomické, vzdéldvaci, kulturni (nebo

Obcany coby vZivatele digitdinich technologii miZzeme na zdkladé jejich jedndni rozdélit do EtyF
kategorii (viz Cassels et al., 2016):

- konzumenti a divaci: tato kategorie zahrnuje Cinnosti jako je surfovdani a brouzddni po
internetu, vyzkum, cteni, poslech, sledovdni a dalsi aktivity spojené se zpracovdnim dat
(ovéfovani, vyhodnocovani...);

- zprosttedkovatelé informaci nebo obsahu, ktefi napfiklad sdileji a distribuuji, pfipadné
hodnoti ¢i komentuij;

- tvlrci, ktefi vytvdreji novy obsah, postupy, ndstroje nebo nové zpUsoby interakce (na
féorech, blozich, wiki heslech atp.) a angazovanosti v digitdini spolecnosti;

- akfivni tvirci zmén, ktefi se podileji na tvorbé spolecenskych projektd a propaguji naprikiad



inkluzi, zdravi, Zivotni pohodu, ochranu pfirody, nebo boj proti nerovnosti. Takovi obcané
prispivaji k vyvoji a transformaci kontextd, ale i komunit, a tim i k rozvoji prav, povinnosti,
z&vazk( a prdv, které predstavuiji.

Zde je na misté poznamenat, Ze tyto kategorie nejsou stupni nebo stddii, po nichz obcané
postupné stoupaii vy3. Uroven a zpUsob zapojeni se mUze I§it v z&vislosti na zdjmech, kontextu,
znalosti kodU a standardy, ale i jazyk( anebo pocitu, Ze se Clovék mize (nebo nemize) svobodné
vyjadifovat. Nékdo se tak mUZe napriklad zcela z&dsadné a aktivné podilet na hnuti Black lives
matter, ale v otdzkdch ochrany zivotniho prostredi informace pouze konzumovat.

Socidlni aktéfi, ktefi jednaji specifickym zpUsobem

Autofi analyzovanych textd také charakterizuji zpUsob, jokym obcané digitdini technologie
pouzivaiji. Rbzni autofi popisuji jejich jednani jako:

- ustdlené, pravidelné;

- kompetentni a efektivni;

- informované a uvédomélé;

- etické a odpovédné (svobodné, smyslupiné, zodpovédné, zdvorilé, uctivé, tolerantni,
inkluzivni, respektujici z&sady zdvorilého chovdni, legdini);

- bezpelné (sebevédomé, zdraveé);

- konzistentni (v souladu s vliastnimi hodnotami, pfesvédcenim atd.).

Principy ovliviujici jedndni obéanu pii uzivani digitalnich technologii
Osobni predpoklady
Aby mohli obcané jazyky a technologie pouZivat a jednat vyse popsanym zpUsobem, museji mit:

- znalosti;

- kompetence (v€etné kognitivnich kompetenci a spolecenského citéni), dovednosti a
know-how (zvIl&sté technické);

- uvédoméni (coz se vdze k riznym aspektim digitdinino ob&anstvi, napfiklad
uvédomovdni si toho, jaké jedndni je (ne)etické nebo (ne)bezpecné);

- (kritické) pochopeni informaci, postupd, digitdinich technologii atp.;

- postoje nebo behaviordini schopnosti spojené se schopnosti angazovat se.

Aby Clovék mohl jednat eticky a zodpovédné, je tedy duilezité, aby si uvédomoval, co je etické a
zodpovédné jedndni a aby znal a byl schopen kriticky chdpat svd prdva a povinnosti. Je také
nutné, aby mél relevantni znalosti, napfiklad technologické, a schopnost prosazovat svoje préva
a dodrzovat povinnosti. Rovnéz tak je nutné, aby byl pfipraven osobné se angazovat a zapojit se.

Kromé toho fada autor( zdUrazhiuje vyznam celoZivotnino vzdélavani, které clovéku umozrivje
drzet krok se stalym rozvojem spolecnosti, komunit, technologii a postupd.

Kontext / Infrastruktury

Klicovou roli v rozvoji ob&anl jako uzZivateld digitdlnich technologii hraje pfiznivy kontext a vhodné
infrastruktury, konkrétné

- spravedlivy, rovny a kvalitni pfistup k technologiim, sitim a online obsahu;

- spolehlivd technickd infrastruktura;

- préavniradmec, ktery napomdhd aktivnimu zapojenti;

- dbvéryhodné zdroje informaci;

- akonecnég, zcela klicovy je pristup ke vzdéldvani tykajiciho se digitdinino obcanstvi.

Souvislost s jazykovym vzdéldnim

Vzdéldvani v oblasti digitdiniho ob&anstvi a vzdéldvani v oblasti jazykd jsou navzdjem propojené



v fom smyslu, Ze cilem obou je prispivat k formovdani spolecenskych aktérd. Obé oblasti vychdzeji
z presvédceni, ze spoleensti aktéri jednaji v nejriznéjsich komunitdch, od jozykovych spoleCenstvi
(kterd se pfimo zabyvaji komunikaci) az po globdini socidini skupiny. Viechny tyto komunity hraiji
klic¢ovou Ulohu v rdmci sociointerakéniho pfistupu, ktery je dUleZity jak pro jazykové vzdéldvani, tak
pro vzdéldvani k digitdinimu ob&anstvi (viz Ollivier & projet e-lang, 2018 ; Caws, Hamel, Jeanneau
& Ollivier, 2021). Ztoho plyne, ze lidské jedndni je z velké Cdasti urCovano a ovlivhovano jak
pUsobenim v rdmci téchto komunit, tak i interakcemi s nimi.

Kromé téchto zdkladnich spoleénych ryst existuji i dalsi spojitosti.

- Jednim zklicovych faktor(, které umoznuji uzivateldm digitdlnich technologii jednat ve
vyse definovaném smyslu jako obcané, je schopnost komunikovat — a tato schopnost je i
podstatou pedagogiky jazykd. Tato schopnost vyZzaduje pristupy, povédomi, znalosti a
dovednosti, které rozviji (digitdini) obcanskd vychova. Patii mezi né napfiklad schopnost
rozumét informacim a hodnotit je, nebo uzivat technologie kritickym, zodpovédnym a
efektivnim zpUsobem.

- Kromé toho nabyvd v digitdinim prostiedi, kde jazyky koexistuji a nékdy se dokonce misi,
na vyznamu vicejazy&nost, a praveé ta je jednim z hlavnich cild jazykového vzdélavani.

- Jednim zklicovych pojmd vychovy k digitdinimu obcanstvi je mediace. Jejimu vyznamu se
podrobné vénuje CEFR Companion Volume, predevsim proto, Ze ji hojné nachdzime na
socidlnich sitich stejné jako rdzné dalsi zpUsoby sdilent.

- Pro mezikulturni pfistup, ktery je pro jazykové vzdélavdani zakladem, je zcela z&dsadni pojem
diverzity lidskych bytosti, spole€nosti a komunit. Tento koncept je podstatny i ve vzdéldni
ob&anl coby uzivatell jazyka a digitdinich technologii.

- Odbornici na digitdini obcanstvi identifikovali i nékolik daldich prdv, kterd jsou podstatnd
pro uceni jazykd: prdvo na inkluzi a Uctu k diverzité, zvidsté pak ke kulturni a jazykové
rozmanitosti.

Na zdkladé vyse feCeného jsme presvédceni, Ze uceni jazykd by se mélo siingji zamérfovat na
vyjadfovdni, které bude jesté vice rozvijet postoje (zvidsté pak kritické), dovednosti, znalosti,
povédomi a védomosti, které jsou nutné k vykonu (digitdlniho) obcanstvi. To pak pomize
vzivatelim interagovat online i offline v rdmci mistnich i globdlnich komunit i v rdmci meziosobnich
vztahd bezpelnym, informovanym, kritickym, efickym, zodpovédnym, a dokonce
transformativnim zpUsobem. K fomu je zapotfebi mimo jiné rozvijet povédomi o individudinich
a/nebo sdilenych hodnotdch, ale i konvencich, které ovliviuiji specifické kontexty interakce a
jednani. Diky fomu je pak mozné dosdhnout vzdjemného porozuméni a otevienosti vici diverzité
a jinakosti, coz mize vést i ke fransformaci jednotlived, komunit a spolecenstvi.

Téchto cill Ize dosdhnout akfivitami, které budou zahrnovat reflexi a debaty o digitdinim obcanstvi
i osobni zkusenost s digitdinim obcanstvim pfi vykondvdni Ukold v rediném svété. Na zdkladé
tohoto profilu ob&anl coby uzivateld jazyka i digitdinich technologii obcansky projekt e-lang
nabizi:

- Pedagogicky rdmec ustavuijici zakladni principy vzdélavani k digitdlinimu obcanstvi skrze
vyuku jazykd a uceni se jazykdm;

- Databdzi Ukoll a akftivit, které by mohly podporovat rozvoj ob&anl coby uzivateld jazyka
a digitdinich technologii.
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